
【お客様事例】Text 100 : 不要なノート
ブック PC が思わぬキャッシュを生む。
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概説

■ 課題

Text 100 は、自社所有のノートブッ

ク PC を四半期ごとに順次処分する

ことにしましたが、再販/リサイクル

を行うベンダーの多くが 25 台未満

のノートブック PC を引き取ろうと

しませんでした。

■ ソリューション

Text 100 は、最低数量の要件を満た

せるまでマシンを社内に保管しない

で済むよう、最低数量に制限がない

IBM アセット・リカバリー・ソ

リューションのサービスを活用する

ことにしました。

■ 主な特長

Text 100 は、IBM アセット・リカ

バリー・ソリューションを活用する

ことで、不要なノートブック PC を

すべて処分できました。それにより、

不要資産の処分コストを大幅に削減

し、予定外の収益を得ました。さら

に、Text 100 の IBM アセット・リ

カバリー・ソリューション契約に

は、すべてのディスクドライブの安

全なデータ消去も含まれています。

Text 100は、IT 業界に特化した包括的

業務を行う PR 会社で、世界 22事業

所に 400名を超える従業員、および米

国内 5事業所に 100名を超える従業員

を有します。

5年ほど前、スタッフのための事務処

理の簡素化や高パフォーマンスの機動

性確保のため、Text 100は従業員に支

給する PC を ThinkPad で統一するこ

とにしました。同社は、自社の IT 戦

略にはリースよりも買い取りが適して

いると判断し、ThinkPad の買い取りを

決定しました。

Text 100は 2年前からノートブック

PC の入れ替えを開始し、基本的には

3カ月ごとに 8台から 12台のペース

で入れ替えを実施してきました。同社

は、数多くのベンダーに不要コン

ピューターの処分について問い合わせ

をしましたが、どのベンダーにも最低

発注量の要件があり、その最低数量は

同社にとって多すぎるものでした。ま

た Text 100は中古機器の保管台数を極

力減らすことを方針としていました。

Text 100のネットワークエンジニアで

ある David Balko 氏は、「ライフサイク

ル終了時の処分は当初の計画にはあり

ませんでしたが、Webサイトで IBMア

セット・リカバリー・ソリューション

が提供するすべてのサービスについて

知りました」と語っています。



さらに詳しい情報は

IBMグローバルファイナンシング担当

者にお問い合わせいただくか、以下に

お電話またはインターネットでアクセ

スしてください。

0120-47-3301

受付時間 : 月～金 9 : 00～18 : 00

(土日祝、6/17、12/30 - 1/3を除く)

ibm.com/financing/jp

IBMアセット・リカバリー・ソリュー

ションは最低数量の要件がないため、

Text 100にとっては最適なソリュー

ションでした。さらに、IBMアセッ

ト・リカバリー・ソリューションは、

ノートブック PC をはじめ、稼働する

IBMまたは IBM以外の中古ハード

ウェアに対し、市場適正価格を支払い

ます。Text 100は、不要ハードウェア

を売却することで利益を得、それを新

しい ThinkPad の購入に充てることが

できました。

データ消去支援サービス

Text 100が利用した IBMアセット・

リカバリー・ソリューションには、

ディスクのデータ消去支援サービスも

あります。(日本では IBMグローバル

サービスが提供しています。) Balko 氏

によると、同社のノートブック PC の

各ハードディスクの完全なデータ消去

には 40分から 3時間かかるため、こ

の作業を社内で実施する価値がないこ

とは明らかでした。IBMアセット・リ

カバリー・ソリューションが提供する

データ消去支援サービスは、各コン

ピューターの売却で得られる対価で基

本的にカバーできるほどの小額料金で

あったため、このサービスの活用をた

めらわずに決定することができたとし

ています。

また、Text 100は、IBMアセット・リ

カバリー・ソリューションに、不要

ハードウェアの配送手配を依頼するこ

とができます。それぞれのノートブッ

ク PC の梱包が終了すると、IBMに電

話するだけで事業所まで集荷に来ても

らえます。「ノートブック PCの配送は、

通常はリストの最終事項に挙げる分野

でした」と Balko 氏は述べています。

同氏は次のように続けています。「し

かし、私たちが梱包を終えると、

IBMのスタッフが残りの作業を代行し

てくれます。まるでハンズフリー・オ

ペレーションのようなサービスです」

｢ IBM アセット・リカ
バリー・ソリューション
の買い取りサービスを
2 年前に開始してお
り、当社の 70 台を上
回るマシンをすでに処
理してもらっています
が、その間ロットの単
位が 20 台を超えたこ
とは一度もありません
でした。IBM アセッ
ト・リカバリー・ソ
リューションには最低
発注数量の要件がない
点が、当社にとっては
大きな助けになってい
ます。そのうえ不要な
PC から思いがけず
キャッシュを得ること
ができました。｣
－ David Balko 氏

Text 100 のネットワーク・
エンジニア
www.text100.com
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