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特

集

の
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点

人材の育成は、業種・業態を問わず、あらゆる企業にとって永遠の課題です。育成の制度や運用ルー

ルをいったん決めたとしても、社会や企業が刻々と変わりいく中で、求められる人材そのものが変

化し、制度の変革が必要となるからです。

変化し続ける時代の中で、企業の市場価値を高め競争優位に立つためには、いかに優秀な人材を

確保し、育て、市場価値の高いプロフェッショナルとして活躍してもらえるかが重要です。その結果と

して、社員個人のエンプロイアビリティー（企業内だけでなく、外部労働市場でも通用する職業能力）や、

社員の満足度を高めていくことができるかどうかが、企業と個人の将来を大きく左右すると考えら

れます。

そのような新しい視点から、人材の育成に注目する企業が増えています。ビジネス環境が刻々と

変化する中にあって、「人材（ヒューマンリソース）」を、常に新しい付加価値を生み出し続ける重要な

経営資源・財産である「人財（ヒューマンキャピタル）」ととらえ直し、育成と活用の方法を探る新た

な試みが成果を挙げつつあります。

こういった取り組みの中で、企業と社員の関係を、「経営者と雇用される労働者」ではなく、「お互

いに自律し、お客様に価値をお届けするという共通の目的を持ったパートナー」ととらえ直すように

なってきました。すなわち、社員個人の意欲と成果を尊重するWIN-WINの関係であるべきだと考

えられるようになり、育成に関するイノベーションの重要性が強く認識されているのです。

イノベーションとは、従来は「技術革新」を表す言葉として用いられてきました。しかし、現在では

技術のみならず、過去の経験を超えた革新的な戦略・発想に基づいて新たな価値を創造することで

あり、社会に大きな変革をもたらし、飛躍的な発展につながる原動力を生み出すことを指すように

変化してきました。新たな「人財」の育成という観点からも、イノベーションすなわち新たな方向へ進

んでいくべき時を迎えたということだと思われます。

今回の特集「人材育成イノベーション」では、「人材」から「人財」の育成への新たな変革をテーマに、

日本アイ・ビー・エム・グループでの取り組みや、人材育成の面でも意欲的にイノベーションに取り

組まれているお客様企業のさまざまな施策をご紹介します。



Innovation of Human Resource Development
The development of human resources is an everlasting challenge for all enterprises

regardless of industry sector and business category. Even if the development system
and operation rules have been determined, required human resources themselves
change and the system needs to be changed accordingly.

In order to enhance the market value of an enterprise and to secure competitive
leadership in the ever-changing era, it is vital to recruit and develop excellent human
resources and to have them perform as professionals of high market value. The
resultant improvement of individual employees’ employability (professional capability
which is viable not only within the enterprise, but also in the external labor market) and
of employees’ satisfaction is expected to largely influence the future of the enterprise
and individuals.  

From such a new perspective, an increasing number of enterprises are focusing much
attention on the development of human resources. In the ever-changing business
environment, new attempts to re-define ‘human resources’ as ‘human capitals’ which
are important management resources/assets to continuously generate new added
values, and to search for new ways for their development and utilization are bearing
fruit.

While such efforts have been under way, the relationship between an enterprise and
its employees has been re-considered not as that of ‘management and employed
laborers’, but as that of ‘autonomous partners with a common purpose of delivering
values to customers’. In other words, it is now being thought that a WIN-WIN
relationship to respect individual employees’ willingness and outcomes should be
established, and so the significance of innovation with regard to their development has
been strongly recognized.  

‘Innovation’ has so far been used as a word to express ‘innovation of technology’. But
at the present day it is not limited to technology, but is the ‘creation of new values based
on innovative strategies/ideas beyond past experiences’, and has extended its meaning
to the creation of driving force to bring about great changes and drastic progress to the
society. It is perceived that the time of innovation, namely move to new directions has
come from the viewpoint of new ‘human capital’ development as well. 

This special issue devoted to ‘innovation of human resource development’ will
introduce to the readers the efforts now underway by IBM Japan Group companies with
the theme of the new innovative change from ‘human resources’ to ’human capitals’ as
well as various measures implemented by our customer enterprises which are
aggressively addressing the innovation for human resource development. 

The Perspectives of this Special Issue
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