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IBMビジネス・パートナー憲章

　激しく、そして大きく変化している世界において、パー

トナー様との協業関係は、IBMにとって、かつてないほ

ど重要なものになってきています。IBMはお客様に最善

のソリューションをお届けするために、健全なビジネス

を行いながら、パートナー様へのご支援と協業体制の強

化をしてまいります。

　「IBMビジネス・パートナー憲章」は、パートナー様と

の協業の推進やIBMが提供する支援についての方針を定

めたものです。憲章では、パートナー様との協業関係の

重要性とIBMの姿勢について、以下の六つの観点で宣言

しています。

愛徳会様とともに

　日本IBMでは、全国のIBMビジネス･パートナー様から

構成される愛徳会様とのコラボレーションを推進してい

ます。IBMのテクノロジー・リーダーシップやソート・

リーダーシップをはじめとする各種の施策・仕組みな

どを、積極的に愛徳会会員企業様が共有・活用いただく

ことで、IBMビジネス・パートナー様の発展に寄与す

ることを目指し、併せてこのような取り組みにより、全

国のさらなる地域活性化にも貢献していきたいと考え

ています。

高い倫理基準の共有

　日本IBMグループでは、法令の遵守にとどまらず、広

く企業倫理向上も含めたインテグリティーを社会的責

任の重要な要素の一つとして位置づけています。この

考え方はIBMのみにとどまらず、ビジネス･パートナー

様にも遵守いただきたい企業倫理についての行動規範

を定め、高い倫理観を共有しています。

お客様へ最善かつ最適なご提案をお届けするためには、ビジネス・パートナー様との協業が必要不可欠です。
日本IBMでは、パートナー様との関係の継続的な発展・向上に注力しています。

ビジネス・パートナー様とともに

● 正確な財務および会計
● 不正な支払いの排除
● 独占禁止法および競争法
● 公平な競争
● 官公庁のお客様との関係
● 証券取引法およびインサイダー取引法の遵守
● ビジネス儀礼
● 知的所有権
● 尊敬と尊厳
● コミュニケーション
● 記録の調査と保持
● 規範の遵守
● 違反の報告

1. パートナー様なくしてIBMのビジネスは成り
立ちません

2. パートナー様と対等な協業関係を維持してい
きます

3. パートナー様の成功に向けて支援します

4. パートナー様にとって、あらゆる点において
最良のパートナーとなるよう努力していきます

5. パートナー様とともに、「A Smarter Planet」
を実現する提案を行います

6. パートナー様との信頼関係を、IBMの価値観
（IBMers Value）に基づいて築いていきます

ビジネス・パートナー様に遵守いただきたい
行動規範項目




