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1．データマイニングとは

データマイニングデータマイニングデータマイニングデータマイニングとはとはとはとは、、、、

「「「「以前以前以前以前にはにはにはには知知知知られていなかったられていなかったられていなかったられていなかった、、、、有効有効有効有効でででで、、、、活用活用活用活用できるできるできるできる知識知識知識知識をををを大規模大規模大規模大規模データベースデータベースデータベースデータベースからからからから
抽出抽出抽出抽出しししし、、、、そのそのそのその知識知識知識知識をををを用用用用いていていていて重要重要重要重要ななななビジネスビジネスビジネスビジネスのののの決定決定決定決定をををを行行行行ううううプロセスプロセスプロセスプロセス」」」」 であるであるであるである。。。。

デ ー タ                      デ ー タ                      デ ー タ                      デ ー タ                      情 報                          決 定         情 報                          決 定         情 報                          決 定         情 報                          決 定         

変換変換変換変換選択選択選択選択

解析解析解析解析
マイニングマイニングマイニングマイニング

解釈解釈解釈解釈

前処理前処理前処理前処理
データデータデータデータ

知識知識知識知識

後処理後処理後処理後処理

意思決定意思決定意思決定意思決定

準備準備準備準備 適用適用適用適用収集収集収集収集

＋＋＋＋ ＋＋＋＋

問題認識問題認識問題認識問題認識
目標設定目標設定目標設定目標設定

クレンジングクレンジングクレンジングクレンジング／／／／
データデータデータデータ整備整備整備整備

→→→→知識知識知識知識

（P.キャベナ他著、河村佳洋他監訳、データマイニング活用ガイド、トッパン、１９９９）

データ
ベース
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「 風が吹けば桶屋が儲かる！？ 」

この関連をデータマイニングで解けるか？

１．風で土ぼこりが立つ

２．家の中で宴会をする人が増える

３．三味線の需要が増える

４．猫皮が必要になり、ネコが殺される（三味線は猫皮が使用されていたらしい）

５．ネコが減ればネズミが増える

６．ネズミは箱をかじる

７．箱の需要が増え箱屋が儲かる

＝＞ 風と土ぼこり、猫の数とねずみの相関、ねずみの箱かじり力等

説明変数と目的変数のデータ蓄積があれば予測は可能かもしれない。。。。。

この説明変数と目的変数の関連を浮かび上がらせる技術がデータマイニング。。。。
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2．データマイニングを実現する技術

基礎統計基礎統計基礎統計基礎統計：：：： 要約統計要約統計要約統計要約統計、、、、回帰分析回帰分析回帰分析回帰分析

ニューラルネットワークニューラルネットワークニューラルネットワークニューラルネットワーク：：：：

- 教師教師教師教師つきつきつきつき学習学習学習学習 （（（（バックプロパゲーションバックプロパゲーションバックプロパゲーションバックプロパゲーション））））

- 教師無教師無教師無教師無しししし学習学習学習学習 （（（（コホーネンマップコホーネンマップコホーネンマップコホーネンマップ））））

データデータデータデータ並列処理並列処理並列処理並列処理
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ニューラルネットワーク： 教師付学習（プロパーゲーション）

教師教師教師教師　　　　　　　　
・・・・付付付付きききき

　　　　

１１１１

入力入力入力入力

ωωωωB

実際実際実際実際のののの出力出力出力出力
　　　　　　　　YYYY＊＊＊＊

具体的具体的具体的具体的なななな望望望望ましいましいましいましい出力出力出力出力
　　　　　　Ｙ　　　　　　Ｙ　　　　　　Ｙ　　　　　　Ｙ

２２２２

３３３３

誤差誤差誤差誤差：：：：YYYY----YYYY****

ωA

誤差誤差誤差誤差によりによりによりによりウエイトウエイトウエイトウエイトωωωωをををを調整調整調整調整

誤差誤差誤差誤差ののののフィードバックフィードバックフィードバックフィードバック

ーーーー学習学習学習学習ーーーー
　　　　　　　　モデルモデルモデルモデルがががが収束収束収束収束するするするする　　　　　　　（　　　　　　　（　　　　　　　（　　　　　　　（ωωωωのののの値値値値のののの変更変更変更変更））））
　　　　　　　　までのまでのまでのまでのフィードバックフィードバックフィードバックフィードバック
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ニューラルネットワーク： 教師なし学習/自己組織化 （コホーネンマップ）

ネットワーク
ユニット

データ
レコード

初期段階

後期段階
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並列処理技術

Database Partitioning Feature（DPF）

� データベースの区分を持つサーバー群

� 全体で１つのデータベース

� パラレル・オプティマイザーと高速通信経路で接続

� ハッシングによる均等なデータ配置

単一データベース

データベースデータベースデータベースデータベース
区画区画区画区画1

CPUCPU

メモリー

データデータデータデータ

・・・

データベースデータベースデータベースデータベース
区画区画区画区画2

CPUCPU

メモリー

データデータデータデータ

データベースデータベースデータベースデータベース
区画区画区画区画3

CPUCPU

メモリー

データデータデータデータ

データベースデータベースデータベースデータベース
区画区画区画区画N

CPUCPU

メモリー

データデータデータデータ

データベースデータベースデータベースデータベース
区画区画区画区画N-1

CPUCPU

メモリー

データデータデータデータ

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション
ＤＢ２クライアント

どの区画に接続しても
同じ結果が返ってきます

１０００区分までのスケーラビリティー１０００区分までのスケーラビリティー

透過的データアクセス透過的データアクセス

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション
ＤＢ２クライアント
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IBM データマイニングの主な機能

②②②②時系列順時系列順時系列順時系列順パターンパターンパターンパターン
((((Sequential Pattern)Sequential Pattern)Sequential Pattern)Sequential Pattern)

グアムグアムグアムグアム ハワイハワイハワイハワイ

ハワイハワイハワイハワイ 香港香港香港香港

ソウルソウルソウルソウル 北京北京北京北京

時間的推移時間的推移時間的推移時間的推移

③③③③類似時系列類似時系列類似時系列類似時系列
((((Similar Time Sequence)Similar Time Sequence)Similar Time Sequence)Similar Time Sequence)

①①①①相関関係相関関係相関関係相関関係
((((Association)Association)Association)Association)

ビール
紙オムツ

シャンプー
リンス

クラスクラスクラスクラス判別判別判別判別
(Classification)(Classification)(Classification)(Classification)

〇〇〇〇

××××

××××

地域 ｉｎ (横浜,神戸)

年齢 ＜ ２８

決定木、ニューラル

クラスタークラスタークラスタークラスター分析分析分析分析
(Clustering)(Clustering)(Clustering)(Clustering)

デモグラフィック、ニューラル

優良顧客層

値値値値のののの予測予測予測予測
(Value Prediction)(Value Prediction)(Value Prediction)(Value Prediction)

ラジアル・ベース関数、ニューラル

入
力

出
力

数
値

紙オムツを買う顧客の１０％は同時に
ビールも購入する

グアムに旅行した若い女性は、その次は
２０％の確率でハワイに行く

過去の商品別売上時系列データから
新商品の売上パターンを予測する

１００万人の顧客を５０のグループに
セグメンテーション

派手なスポーツカーを買うのは郊外に
住む若い人たちである

広告、値引き、陳列品目をパラメータとして
インスタントコーヒーの販売量を予測する

派手なスポーツカー

地味な乗用車

地味なスポーツカー

⑥⑥⑥⑥⑤⑤⑤⑤
④④④④クラスタリングクラスタリングクラスタリングクラスタリング

（（（（Clustering)

⑤⑤⑤⑤クラスクラスクラスクラス判別判別判別判別
（（（（Classification)

⑥⑥⑥⑥予測予測予測予測
（（（（Value Prediction)

１０％

２％

２０％

広告

値引き
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3．産業界でのデータマイニング事例

■■■■データマイニングデータマイニングデータマイニングデータマイニングははははビジネスビジネスビジネスビジネスのさまざまなのさまざまなのさまざまなのさまざまな分野分野分野分野でででで活用活用活用活用されていますされていますされていますされています。。。。

●●●●金融業界金融業界金融業界金融業界

・・・・顧客顧客顧客顧客ののののチャネルセグメンテーションチャネルセグメンテーションチャネルセグメンテーションチャネルセグメンテーション
顧客と金融機関との取引きパターン（取引種類、デリバリチャネル...)をベースに、チャネルに着目した顧客の新しいセグメントを見い出す。

・・・・倒産確率予測倒産確率予測倒産確率予測倒産確率予測
過去３～５年のBS／ＰＬから１～３年後の倒産確率を予測し、融資の評価尺度の一つとして利用。

・・・・与信与信与信与信スコアリングスコアリングスコアリングスコアリング
消費者金融を利用しているお客様の属性（年令、性別、職業・・）と過去の取引きデータから、新規のお客様に対する 融資限度額を算出する
モデルを構築。

●●●●そのそのそのその他業界他業界他業界他業界

●●●●製造業界製造業界製造業界製造業界

●●●●通信業界通信業界通信業界通信業界

●●●●流通流通流通流通／／／／小売小売小売小売りりりり業界業界業界業界
・・・・新商品新商品新商品新商品のののの売上売上売上売上げげげげ予測予測予測予測

過去に販売している商品の属性（形、重さ、色、素材・・）と売上げデータから、 新規投入商品の数週間後の売上げを算出する予測モデルを構築。
原材料手配に利用。

・・・・出店計画出店計画出店計画出店計画
既存店の立地条件（駐車場スペース、商圏人口、競合店状況・・・）と売上げデータから、新規店舗の売上げ算出モデルを構築。出店計画に反映。

・・・・カタログカタログカタログカタログ送付先送付先送付先送付先のののの選定選定選定選定
通信販売を利用している会員のデータベースの中から「どの人にカタログをおくれば、より効果的か」というモデルを構築。

・・・・顧客離反分析顧客離反分析顧客離反分析顧客離反分析
「どんな客層がどんなタイミング（年令、性別、利用期間、利用回数、利用金額・・・）で離反確率が高いか」を分析し、新サービス紹介等のつなぎ
止め作戦に反映する。

・・・・品質管理品質管理品質管理品質管理
製造工程の各過程で計測された品質管理データと最終検査における合否との関係を分析し、プロセスの改善に役立てる。

・・・・競馬競馬競馬競馬（（（（勝勝勝勝ちちちち馬馬馬馬））））予測予測予測予測
JRA発表の公式データを用い、距離別に芝、ダート、障害の７モデルを開発。 走破タイムを予測し、2002年1月一般の競馬ファンに情報提供開始。
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4．診療情報、治験情報などへの利用提案

匿名臨床情報匿名臨床情報

個人情報個人情報

ログ情報ログ情報

CCTCCT’’ss CDWCDW
DWE/DB2DWE/DB2

カルテカルテカルテカルテ情報情報情報情報

治験治験治験治験データデータデータデータ

研究研究研究研究データデータデータデータ

副作用副作用副作用副作用データデータデータデータ

検診検診検診検診データデータデータデータ

健康健康健康健康データデータデータデータ

化合物化合物化合物化合物データデータデータデータ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デモグラフィック・クラスター分割 相関関係

変換回帰決定木クラス判別

データマイニングツールデータマイニングツールデータマイニングツールデータマイニングツール
（（（（Intelligent Miner ））））

新仮説新仮説新仮説新仮説のののの発見発見発見発見
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第第第第１１１１ステップ    ステップ    ステップ    ステップ    （（（（データマイニングデータマイニングデータマイニングデータマイニング手法手法手法手法をををを使用使用使用使用したしたしたした分析分析分析分析システムシステムシステムシステムのののの
導入導入導入導入））））

病院情報システム
 
   － 医事システム
   － オーダリング・
　　　システム
   － 各部門システム

各種ＤＢ

・患者ＤＢ
・病歴 ＤＢ
・処方ＤＢ
・注射ＤＢ
・検査結果ＤＢ
　．．．

デデデデ
｜｜｜｜
タタタタ
搬搬搬搬
出出出出

診療情報診療情報診療情報診療情報データウエアハウスデータウエアハウスデータウエアハウスデータウエアハウス

 － 患者基本属性
 － 処方履歴／検査履歴／診
断履歴

データデータデータデータ抽出抽出抽出抽出ツールツールツールツール

第第第第２２２２ステップ    ステップ    ステップ    ステップ    （（（（患者患者患者患者にににに関関関関するするするする全全全全てのてのてのての医療情報医療情報医療情報医療情報のののの
一元化一元化一元化一元化））））

データデータデータデータ分析分析分析分析ツールツールツールツール

分析データ

肝臓病分
析

腎臓病分
析

感染症分
析

システムシステムシステムシステム全体像全体像全体像全体像 あるあるあるある疾病情報疾病情報疾病情報疾病情報にににに関関関関するするするする決定木例決定木例決定木例決定木例
－ － － － IntelligentMinerIntelligentMinerIntelligentMinerIntelligentMinerクラスクラスクラスクラス判別機能使用判別機能使用判別機能使用判別機能使用

分析データ
分析データ

病院病院病院病院のののの臨床研究支援臨床研究支援臨床研究支援臨床研究支援－－－－データマイニングデータマイニングデータマイニングデータマイニングによるによるによるによる疾患判別疾患判別疾患判別疾患判別モデルモデルモデルモデルのののの作成作成作成作成

どのようなどのようなどのようなどのような患者患者患者患者のどののどののどののどの治療治療治療治療がががが効果的効果的効果的効果的かかかか過去過去過去過去のののの事例事例事例事例からからからから、、、、事実事実事実事実をををを浮浮浮浮かびかびかびかび上上上上がらせますがらせますがらせますがらせます。。。。
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あるあるあるある疾病情報疾病情報疾病情報疾病情報にににに関関関関するするするする決定木例決定木例決定木例決定木例
－ － － － IntelligentMinerIntelligentMinerIntelligentMinerIntelligentMinerクラスクラスクラスクラス判別機能使用判別機能使用判別機能使用判別機能使用
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製薬業製薬業製薬業製薬業のののの営業支援例営業支援例営業支援例営業支援例

目的：　新薬発売後、どういう施設が他剤から新薬への乗換えを行ったかの分析を行う

手法：　・新薬発売前と発売後の一定期間の各施設の薬剤納入額を算出
　　　　　・新薬への乗換え、継続（非乗換え）に関係する施設要因（施設属性、医師属性等）を洗い出す
　　　

非継続施設の比率

処方箋発行施設
　　　該当

X 社成人病薬納入品目数
　　　２品目以上

月平均自社納入金額
　　　５０万以上

採用率　78%

・・・・・・・・

腎臓病薬納入品目数
　　　３品目以上

継続施設の比率

確率の高い順にソ－トして
ターゲット施設をランキング

最適な項目及び判
別をシステムが自動
的に選出・作成しま
す。

（決定木の例） ＳＦＡツ－ルへ結果を受け渡せば、
ＣＲＭを実現することが出来る＝＞
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その他診療情報を使った仮説発見の可能性。。。。。。

� ＸＸ患者の平均余命予測モデル

� XX薬の服薬期間と効果との相関分析

� 体質別投薬効果分析

� 新薬と従来薬との効果差別分析

� 遺伝子情報のクラスタリングによる治療品質の向上

･･･・・・・・・・・・・・・・・・・ 等

従来の統計で実現できなかった仮説発見の可能性があります
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5．データマイニングを実現するIBMソリューション

InfoSphere Warehouse (BIととととDWHのののの機能機能機能機能ををををオールインワンオールインワンオールインワンオールインワンでででで提供提供提供提供)

DB

DB

データソース DWH 分析用
クライアント

基幹システム

ERPシステム

生産システム

データ抽出
・加工 データ蓄積

データマート

DB

DB

OLAP MetadataOLAP Metadata

データ抽出/加工/運用

リレーショナルDB

多次元メタデータ管理

多次元DB

DB2 Alphablox

多次元データをグラフィ
カルに分析するフロント
エンドツール。

検索ツール

DB2 Data Warehouse Edition

Intelligent Miner

データマイニング

企業に蓄積された、多種・膨
大なデータの中から、新しい規
則・法則を見つけ出す、発見
型のアプローチを可能に。

SQL Warehouse

クエリー監視

COGNOSｽﾀｰﾀｰｷｯﾄ

InfoSphere Warehouse
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IBM BI ｿﾘｭｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ支援範囲 (本年7月より実働開始）

メインフレームメインフレームメインフレームメインフレーム

ERPシステムシステムシステムシステム

各種各種各種各種RDB

データソースデータソースデータソースデータソース層層層層データソースデータソースデータソースデータソース層層層層

DWH

データデータデータデータ統合層統合層統合層統合層データデータデータデータ統合層統合層統合層統合層 DWH層層層層DWH層層層層 データマートデータマートデータマートデータマート作成層作成層作成層作成層データマートデータマートデータマートデータマート作成層作成層作成層作成層 データマートデータマートデータマートデータマート層層層層データマートデータマートデータマートデータマート層層層層 BI層層層層BI層層層層

・多次元分析
・定型検索
・非定型検索
・帳票作成

DataStage

マスタとの突き合わせ

欠損値のデフォルト値設定

対比表によるコード変換条件判定･分類

データマッピング データマー
ジ

文字列処理 日付型変換

集計処理 演算処理

不正値の検出

データソート マスタとの突き合わせ

欠損値のデフォルト値設定

対比表によるコード変換条件判定･分類

データマッピング データマー
ジ

文字列処理 日付型変換

集計処理 演算処理

不正値の検出

データソート

DataStage

DataStage DB2 DataStage Cubing Service
Cognos

AlphaBlox

Intelligent Miner

DB2 Warehouse EditionInfoSphere Warehouse
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本日本日本日本日はおはおはおはお忙忙忙忙しいしいしいしい中中中中、、、、 ごごごご静聴静聴静聴静聴ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。

IBMﾌﾌﾌﾌﾞ゙゙゙ｰｽｰｽｰｽｰｽ内内内内ででででデモデモデモデモをををを実施実施実施実施していますのでしていますのでしていますのでしていますので御時間御時間御時間御時間ありまありまありまありま

したらしたらしたらしたら、、、、おおおお立立立立ちちちち寄寄寄寄りくださいりくださいりくださいりください。。。。

IBM データマイニングソリューションデータマイニングソリューションデータマイニングソリューションデータマイニングソリューションにににに興味興味興味興味をもっていただけれをもっていただけれをもっていただけれをもっていただけれ

ばばばば幸幸幸幸いですいですいですいです。。。。 ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。


