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	1.  はじめに
	このガイドは、高等教育機関等で聴覚に障害のある学生に対する授業支援を行うにあたり、情報保障の道具のひとつとして、字幕編集システム(Caption Editing System:以下、CESと記す）を利用し、スムーズに導入・運用が進むように注意すべき点を記述した資料です。
	2. 背景
	2.1. 高等教育機関等における聴覚に障害のある学生の状況

	日本には、約35万人の聴覚障害者がいます。聴覚障害者は外見上では障害の有無を確認できないために、他の障害のある人と比較してあまり重度な障害をもっていると考えられない傾向がみられます。
	1990年代前半までは、高等教育機関等への障害のある学生の受験については、受け入れ体制が整備されていないとの理由により認められませんでしたが、現在では、全国の高等教育機関等の80～90％において、受験を受け入れる体制が整備されてきています。しかしながら、高等教育機関等に入った後は、障害のある学生個人が、個人的に支援をお願いし、また自ら努力して、授業を受けているケースが多く見受けられます。
	聴覚に障害のある学生の高等教育機関等での問題点は、以下の3つが考えられます。
	1. 日本の高等教育機関等における障害のある学生の支援が不十分
	日本の高等教育機関等に進学する障害のある学生は約5,500人、そのうち、聴覚に障害のある学生は約1,100人(*1)です。　聴覚に障害のある学生のうち、半数が手話通訳やノートテイクの支援を受けています。高等教育機関等によっては、障害のある学生への支援を予算化、受け入れ体制も整備されてきていますが、現実として高等教育機関等側にとっても物的、人的な負担が大きく、本人への十分な配慮は厳しい状況になってきています。
	2. 聴覚に障害のある学生への情報保障が不十分
	特殊教育機関においては、情報保障が約束されているものの、高等教育機関等における情報保障への対応は、ばらつきがあります。聴覚に障害のある学生は、授業での情報保障として、手話通訳やノートテイクなどの支援を受けていますが、すべての授業で情報保障はされていません。
	3. e-learningコンテンツなど電子媒体を利用した学習環境の整備が不十分
	授業を補足するe-learningコンテンツを提供している高等教育機関等は、限られています。しかも、e-learningコンテンツに字幕を付与する必要性に対する認識が低く、聴覚に障害のある学生に提供しても、音声のみでは内容を理解することができません。授業コンテンツに字幕を付与するには、時間を要するため、字幕付きコンテンツの提供が遅れてしまうことがあります。そのため、聴覚に障害のある学生にとっては、授業の予習、復習に利用できる時機が一般学生と比べ遅れてしまう、あるいは、利用できないという現象が生じています。
	*1　独立行政法人　日本学生支援機構　「大学・短期大学・高等専門学校における障害学生の修学支援に関する実態調査報告書　平成18年1月　より出典
	2.2. 字幕の有効性

	高等教育機関等での授業は、小･中･高校での授業と違い、難しい言葉などの専門的な言葉が多く出てきます。高等教育機関等に進学している聴覚に障害のある学生は、授業における情報保障を行わないと授業内容が充分理解できません。手話通訳、ノートテイクの支援を受けても、授業内容を100%伝えることは難しいです。手話通訳やノートテイクを行う人の技術レベルによって伝える量が異なり、理解の度合いがまちまちになる問題が生じています。また、専門技術を持った人材の確保が難しいという問題も抱えています。
	授業コンテンツに字幕を付与することにより、理解しにくい、聞き間違いしやすい言葉、専門用語が文字化され、授業内容の理解促進につなげることができます。
	教員の音声を文字化し、また、Microsoft PowerPoint（以下、PPTと記す）のスライド画像に字幕情報を付与することによって、後日編集を行い、編集済の字幕付き授業コンテンツを提供します。これにより聴覚に障害のある学生が、授業の復習や予習を効率よく行える学習環境を提供することができます。
	3. 字幕編集システム(CES)の概要
	日本IBMアクセシビリティ・センターで開発した字幕編集システム(CES)は、音声認識技術を利用して、音声を文字化し、編集作業を行えるようにしたものです。
	CESの主な機能は、以下の3つです。
	1. 音声録音したデータにタイムスタンプをつけて字幕テキストを自動生成する機能
	2. 録音された音声データを聞きながら、音声から文字化された内容を確認し、容易に修正できる機能
	3. 授業で利用したチャートやビデオ撮影した画像を組み合わせ、簡易なe-learningコンテンツを作成する機能
	日本語環境で音声認識による即時変換（リアルタイム変換）では、同音異義語などがあり、誤変換のままで内容が充分に伝わらず、授業内容を理解できないことがあります。100%音声認識できると限らないので、録音した後の編集作業を効率よく行い、短時間で字幕コンテンツを提供できる仕組みを構築しました。
	CESは、大きく2つの機能があり、話者が話した内容を文字化するCES Recorderと保存した文字データの編集作業を行うCES Editorからなります。CES Editorは、CES MasterとCES Clientの2種類で構成されます。CES Masterは、単独で編集作業を行ったり、ネットワーク接続のとき、作業管理者となり、字幕データをCES Clientに送信することができます。CES Clientは、ネットワークを介して編集作業を行い、作業終了後、CES Masterへ返送します。
	CES Recorderを使用して、CES Recorderの機能である「PPTスライドショーの取り込み機能」を使って、PPTスライドショーを画像ファイルに取り込みます。録音終了後、字幕編集する際にPPTスライドショーの内容を表示確認し、テキスト部分を字幕編集に活用し、編集作業の軽減を図ることができます。また、台本テキストファイルがあれば、台本と認識した字幕ファイルとのマッチングを行い、編集作業の軽減を図ることができます。(*2)
	*2　字幕編集、プレゼンテーションソフトウェアとの融合、台本マッチングの手法は特許出願中です。
	図　字幕編集システム　概要
	4. 字幕編集システム(CES）導入・運用プロジェクト
	高等教育機関等に在学している聴覚に障害のある学生が一般の学生と同じ授業を受けるためには、聴覚に障害のある学生に対する授業支援が必要となります。授業支援の一つの方法として、音声認識技術を利用した音声の字幕化から、音声認識の誤変換の箇所を容易に修正できる字幕編集システム(CES）を適用します。教員の音声を文字化し、また、PPTスライドショーの画像に字幕情報を付与し、誤変換の編集作業を経て、字幕付きe-learningコンテンツを提供することができます。編集作業は、パーソナルコンピュータ(PC）の基本操作の知識を持っている人であれば、誰でも行うことができます。字幕編集システムの導入後、字幕付きe-learningコンテンツの充実を図ることにより、聴覚に障害のある学生のみならず、高等教育機関等で学ぶすべての学生が効果的な学習環境を享受することができると考えています。
	円滑にプロジェクトを推進するためにプロジェクトの目的、プロジェクトの計画内容、プロジェクトの実施内容を明記し、文書化しておく必要があります。
	4.1.  プロジェクトの目的

	高等教育機関等において聴覚に障害のある学生の問題点を解決するために、CESを導入し、運用していくことによって、授業での情報保障を整備し、障害のある学生への支援体制を組織化、定着化させてしていきます。
	CESを利用し、授業終了後修正し、字幕付きe-learningコンテンツを提供します。
	聴覚以外の障害のある学生、一般学生には必要に応じて、PPTファイル、テキストファイル、音声ファイルを提供します。
	ITによる学習環境の向上、e-learningコンテンツの整備を図り、高等教育機関等に通っているすべての学生の学習意欲を高めていくことをサポートします。
	4.2. プロジェクトの計画

	高等教育機関等がCESを導入し、障害のある学生の授業支援を行うにあたり、プロジェクトを立ち上げ、本稼動までの流れ、手順、実施事項を計画します。プロジェクトの計画は、プロジェクトメンバー選定、プロジェクト位置づけ、スケジュール、財政、調査と評価、中･長期計画を明記しておくことで、よりスムーズに運営していくことができます。
	 プロジェクトメンバーの選定
	CESを導入および稼動し、聴覚に障害のある学生の授業支援を推進するために、年間を通してプロジェクトを実施します。そのために授業を担当する教員を中心に、編集作業者、ITサポート担当者などの関係する人々を選定して、プロジェクトの計画を立案します。
	プロジェクトメンバーは、以下の構成員とします。
	4.3.  プロジェクトの実施
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