
1. お客様のIBM IDをご取得ください
   添付資料をご参照のうえ、IBMのWebサイトで共通に利用可能なIBM IDを取得ください。
   ご不明な点は、サポートデスクまでご連絡ください。
   ※すでにIBM IDをお持ちの方は再取得の必要はございません

2. お客様のIBM IDをサポートデスクまでお知らせください。
   取得いただきましたIBM IDを、次の情報とともに、弊社までお知らせいただけますよう
   お願いいたします。(宛先：IASCBO@jp.ibm.com)

    サポートID :(*)：
    貴社名：
    ご担当者名：
    E-Mail：
    IBM ID：
   　　 (*)お客様ご登録時にお送りいたしましたサポートIDをご記入ください。

3. 弊社より新しいWebのご利用案内をお送りいたします。
   お送りいただきました情報をもとに、弊社にてお客様のご利用登録をさせていただきます。



Business Objectsサポートデスク Webご利用までの流れ

①IBM ID取得用Webにアクセス
https://www.ibm.com/account/profile/jp?page=reg

②ガイドに沿ってIBM IDを取得
「My IBM登録」の手順説明に沿って、IBM IDをサポート担当者に
取得していただきます。IDを取得していただく際の主な留意点に
ついては、次ページの「入力画面説明」をご参照ください。

取得いただいたIBM IDでログインできることを確認してください。
https://www.ibm.com/account/profile/jp?page=repro

③取得したIBM IDをIASCに連絡
Business Objectsサポートデスク
E-Mail： IASCBO@jp.ibm.com
FAX： 044-201-5253

④ＩＡＳＣ担当者が頂いたIBM IDをサ
ポートWeb用として登録

※IBM IDの登録完了には約5営業日かかる場
合があります

⑤ＩＡＳＣから登録完了通知が届く

⑥サポートWeb利用可能と
なります
IBM IDは汎用的なものですので、取得しただけ
ではBusiness Objectsサポートデスクのサポー
トWebへのアクセスは出来ません。ご利用いただ
くには必ずIASCへの連絡が必要です。ご留意く
ださい。



IBM ID登録入力画面説明


