gooogn

0000o0o0o0ooooooo
goooooooo
goooooooooooooooocooo
ooooo

OO OO seiko Yobikawa

0000000000000 00000
m Jggood
goobobobooobooboboooooooooog
goboobbooooobboobooobboooooo
oogoooo
ooobooomobooboboooooboooo
obooboboooboooobobobooooooon
ooboobobobooooooooobboobooon
oooboooogoboooooboobbboobooo
oobooboboboooboooooboooooo
ooobooooooboooobobobooooboobono
oobooobooooobobooooooomoon
Oo0boooooooooooooboooboboooo
oobooooooooooooooo
oooboboobooboboogbooobooboog
oooboouoooobooobbbbbooooo b
ooboooboooobboobomooobooooo
oooooooooobbboooboboooobooon
b moomuobooobooobooooooogon
oooooooboogg
goboooobooooboboobooooouodg
oobooboobooobboobooooobboo
odbboboobboobboobobobogooo
obboboobboobbooobobbooo oo ioby
oooboboobobooobobbbbdgooggoo
obobooogoobobbobboobooobooobboo

o0 0o o

ggobooliobbogoogooooooooon

oot ooy o g

gobooooobboobooooooo

m JO0pooogag
iobboooooooooooooooooo
ggooooobogoboooboooooboogd
googooooodbooboooobbobooog
gooogoobooboobooboooooonod
ggoooooooobooobooooooog
goddbobbooboooboggooooog

bbb moobooooooboobo

OO00Do0ooooooooooooooo
000000000000 00o00oooooo
00000000 00ooooooooooooogo
000000oooooooooooooooooogo
Ooo0O00MmooooO00ooooooooogonog
Oo00oOooOoooooogogoooooooog
COI Customer Data Integratior]0 0 0000 00O
0o0ddodoooogooooooooogoooo
OO0DOo0ooooDooooooogooooog g
O0000o00ooooooooooooooog
000000000 0100000 googog
ooooDooooooog
oooonoooooooooooooooooooo
OO00odoodooonoooogooooooog
O00000oOoOoODO000o00oogooooogg
go000000oooooOooomoooooooo
O00DOO00o0o0oOoooobooooooooogo
0 0 O 000 XML Extensible Markup LanguagelT]
O000o0oooooooooooooooogo

16 | PROVISION No.52 /Winter 2007




WebO OO goooo oood goono
oooo oooa oooo gooono ooo goooo
-2 = =2 [ [=
=] gooooooao i
IVR CRM SFA oooo ooo
—_ 0o E%%
oog 0ooo00Oo0DoDooO
ooo J2EE0 000CDOO00O
J000000ESBOWebO OO0 OMQO OO CDI HUBI WCCH
XML
oooo RD

e

Custome Custome
_Product - Product
“Accoun @I=I|Account
“otesd  §g§FE others

oooooooooo

oooooboooo

ooooo ooooooooo
oooooo 0ooooo
Oe.g. D&B ACXIOMO O e.g. QualityStage™, TrilliumO

0ooooa

ooooooo I:II:IEIEIEIEIEIIIIETLEIJ

0 e.g. DataStage”0

oooooooooood

01 000000

uboboooooooboboboooong

oooooooooooon

ooooooooo oo ooo o

800

ooboooboooboooboobogog
ubhoobooobooobobbooooobg
ubooooooooag

0ooooooooooooooooo
m Jggoooboooooogn
ubooooobdoooliobooooog
bobooobobgoboobobooooog
uboobooobooboooooboobang
(moobooooooobooboooboooooIr
ubobomoboomoboobbooobooooog
ggomooooooooooooooooon
ubobmooboobooggz2o00e0d00noogn
gooobgmo g2t
goboooboobobooboomooooon
vioboooobobooobboooooooon
uboboooboobobbobobooooboboobooon
vboobobooboooboooooooobon
uboogoboobooobbooooboooooooboon
vbogobobbooooboobooooooooo
ggooomboboooooooboboooobooo o

(cooooooooo) -

ooooooooo

~.. MOD0000

0ooooo - . 000000000000
ooooooo
oooof ‘ooooooo

0oooooo by
'/ opoooooooo
.~ /(cooooooooo)

0oooooooooooo ooooooooooo

ooooo
ooooooon

=00 =00 =00

02 000000000000O0O0O0AISO0OO000000O0O00000

goobooooooooboooon

gboogobooooboboobooooooobadn
uoooooooboobobooooboooooon
gboobbooobooobobbomoooooooo
goooooooooo

PROVISION No.52 /Winter 2007

17



