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Cognos SWCognos SWCognos SWCognos SWCognos SWCognos SWCognos SWCognos SWサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービス

� 製品の設計思想、機能を熟知したコンサルタントが全世界での導入経
験に基づいたノウハウとテンプレートや成果物を活用し、迅速かつ低リスク
な導入をご支援致します。

� 「IBM Cognos Certification Program」を取得した認定コンサルタントが
お客様のアプリケーション構築をご支援します。

� IBM Cognos Solutions Implementation Methodology（CSIM）に基づい
たサービス・モジュールをプロジェクト全体を通して、または必要なサービス
のみをご提供致します。

分析分析分析分析するするするする 設計設計設計設計するするするする 構築構築構築構築するするするする 展開展開展開展開するするするする 運用運用運用運用するするするする

プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト マネージメントマネージメントマネージメントマネージメント

IBMIBM
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IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos ソリューションズソリューションズソリューションズソリューションズ・・・・インプリメンテーションインプリメンテーションインプリメンテーションインプリメンテーション・・・・メソドロジーメソドロジーメソドロジーメソドロジーソリューションズソリューションズソリューションズソリューションズ・・・・インプリメンテーションインプリメンテーションインプリメンテーションインプリメンテーション・・・・メソドロジーメソドロジーメソドロジーメソドロジー(CSIM)(CSIM)(CSIM)(CSIM)(CSIM)(CSIM)(CSIM)(CSIM)

IBM Cognos Solutions Implementation Methodology Framework

Customer
Value

•• ユーザユーザユーザユーザ仕様仕様仕様仕様・・・・要件確認要件確認要件確認要件確認ユーザユーザユーザユーザ仕様仕様仕様仕様・・・・要件確認要件確認要件確認要件確認

•• 要件確定要件確定要件確定要件確定要件確定要件確定要件確定要件確定

•• マスタープランマスタープランマスタープランマスタープラン作成作成作成作成マスタープランマスタープランマスタープランマスタープラン作成作成作成作成

•• 体制及体制及体制及体制及びびびび役割確定役割確定役割確定役割確定体制及体制及体制及体制及びびびび役割確定役割確定役割確定役割確定

•• 概要設計概要設計概要設計概要設計概要設計概要設計概要設計概要設計

•• 詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計詳細設計

•• データデータデータデータ構築構築構築構築データデータデータデータ構築構築構築構築

•• アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション構築構築構築構築アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション構築構築構築構築

•• セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ構築構築構築構築セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ構築構築構築構築

•• 単体単体単体単体テストテストテストテスト単体単体単体単体テストテストテストテスト

•• 総合総合総合総合テストテストテストテスト総合総合総合総合テストテストテストテスト

•• 本番環境本番環境本番環境本番環境へのへのへのへの移行移行移行移行本番環境本番環境本番環境本番環境へのへのへのへの移行移行移行移行

•• エンドユーザエンドユーザエンドユーザエンドユーザへのへのへのへのロウンチロウンチロウンチロウンチエンドユーザエンドユーザエンドユーザエンドユーザへのへのへのへのロウンチロウンチロウンチロウンチ

•• 保守保守保守保守・・・・運用運用運用運用保守保守保守保守・・・・運用運用運用運用

•• 次次次次フェーズフェーズフェーズフェーズへのへのへのへの計画計画計画計画次次次次フェーズフェーズフェーズフェーズへのへのへのへの計画計画計画計画

Analyze Design Build Deploy Operate

分析分析分析分析分析分析分析分析 設計設計設計設計設計設計設計設計 構築構築構築構築構築構築構築構築 展開展開展開展開展開展開展開展開 運用運用運用運用運用運用運用運用

Project Management
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Services MenuServices MenuServices MenuServices MenuServices MenuServices MenuServices MenuServices Menu

Analyze Design Build Deploy Operate
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サービスサービスサービスサービス・・・・メニューメニューメニューメニュー一覧一覧一覧一覧サービスサービスサービスサービス・・・・メニューメニューメニューメニュー一覧一覧一覧一覧

インストールインストールインストールインストール････サービスサービスサービスサービスインストールインストールインストールインストール････サービスサービスサービスサービス

おおおお客様客様客様客様のののの本番環境本番環境本番環境本番環境、、、、開発環境開発環境開発環境開発環境、、、、テストテストテストテスト環環環環
境境境境へへへへIBM IBM IBM IBM CognosCognosCognosCognos製品製品製品製品ををををインストールインストールインストールインストールしましましましま
すすすす。。。。

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ運用設計運用設計運用設計運用設計････サービスサービスサービスサービスセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ運用設計運用設計運用設計運用設計････サービスサービスサービスサービス

おおおお客様客様客様客様のののの環境環境環境環境にににに最適最適最適最適ななななセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの運運運運
用設計用設計用設計用設計をごをごをごをご提示提示提示提示しますしますしますします。。。。

コグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービスコグノスサポートサービス

運用運用運用運用フェーズフェーズフェーズフェーズにおけるにおけるにおけるにおけるＱ＆ＡＱ＆ＡＱ＆ＡＱ＆Ａやややや問題問題問題問題のののの対対対対
応応応応をををを実施実施実施実施しますしますしますします。。。。

SDKSDKSDKSDKSDKSDKSDKSDKサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービス

SystemSystemSystemSystem Development KitDevelopment KitDevelopment KitDevelopment Kitによるによるによるによる開発作業開発作業開発作業開発作業をををを
行行行行いますいますいますいます。。。。

マイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービスマイグレーションサービス

IBM IBM IBM IBM CognosCognosCognosCognos Series 7Series 7Series 7Series 7、、、、IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos IBM Cognos 
ReportnetReportnetReportnetReportnetからからからからIBM IBM IBM IBM CognosCognosCognosCognos 8 BI8 BI8 BI8 BIへへへへ移行移行移行移行をををを行行行行
いますいますいますいます。。。。

レビューレビューレビューレビューレビューレビューレビューレビュー････サービスサービスサービスサービス････サービスサービスサービスサービス

おおおお客様客様客様客様ののののシステムシステムシステムシステムををををアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントしししし、、、、ボトボトボトボト
ルネックルネックルネックルネックのののの調査調査調査調査、、、、最適化最適化最適化最適化のごのごのごのご提案提案提案提案をををを行行行行いいいい
ますますますます。。。。

IBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIスターターパックスターターパックスターターパックスターターパックスターターパックスターターパックスターターパックスターターパック

IBM IBM IBM IBM CognosCognosCognosCognos 8 BI8 BI8 BI8 BIをををを早期早期早期早期にににに立立立立ちちちち上上上上げていただげていただげていただげていただ
くためのくためのくためのくための導入導入導入導入、、、、プロトタイププロトタイププロトタイププロトタイプ構築構築構築構築をををを行行行行いますいますいますいます。。。。

ガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービスサービス

CSIMCSIMCSIMCSIMのののの各各各各フェーズフェーズフェーズフェーズ毎毎毎毎にににに必要必要必要必要なななな技術支援技術支援技術支援技術支援をををを
提供提供提供提供しますしますしますします。。。。
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ガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアンガーディアン････サービスサービスサービスサービス････サービスサービスサービスサービス

� CSIMの各フェーズ毎に技術支援を提供します。

� 環境構築

�イントール構築支援

� 設計

�BIモデル設計支援

�BIレポート設計支援

� 開発

�プロトタイプシステム構築支援

�設計、開発、テスト

� レビュー

�クオリティアシュアランス支援
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マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション････サービスサービスサービスサービスマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション････サービスサービスサービスサービス

� マイグレーション計画立案
� マイグレーション作業
� 検証作業
� 成果物

�マイグレーション計画書

�マイグレーション報告書

� 作業日数

�別途お見積り

�� 現状現状現状現状ののののバージョンバージョンバージョンバージョンかかかか現状現状現状現状ののののバージョンバージョンバージョンバージョンかかかか
らららら最適最適最適最適バージョンバージョンバージョンバージョンへへへへらららら最適最適最適最適バージョンバージョンバージョンバージョンへへへへ
マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション作業作業作業作業マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション作業作業作業作業
をををを実施実施実施実施しますしますしますします。。。。をををを実施実施実施実施しますしますしますします。。。。
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マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの概要概要概要概要とととと課題課題課題課題・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの概要概要概要概要とととと課題課題課題課題

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトははははPower Play、、、、Report Net、、、、およびおよびおよびおよびImpromptuのののの各製品各製品各製品各製品からからからからIBM Cognos 8 BIへのへのへのへのシステムシステムシステムシステム移行移行移行移行
をををを対象対象対象対象としていますとしていますとしていますとしています。。。。

既存既存既存既存システムシステムシステムシステム既存既存既存既存システムシステムシステムシステム

IBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BIIBM Cognos 8 BI

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションにににに関関関関するするするする作業内容作業内容作業内容作業内容およびおよびおよびおよび移行範囲移行範囲移行範囲移行範囲がががが不明確不明確不明確不明確のためのためのためのため、、、、マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションににににかかるかかるかかるかかる作業工数作業工数作業工数作業工数、、、、期間期間期間期間がががが見見見見えないえないえないえない。。。。

IBM Cognos 8 BI にににに関関関関するするするする知識知識知識知識をををを持持持持ったったったったリソースリソースリソースリソースがががが社内社内社内社内にないためにないためにないためにないため、、、、マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションのののの実施実施実施実施にあたってにあたってにあたってにあたってリスクリスクリスクリスクをををを感感感感じているじているじているじている。。。。

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションのののの際際際際にににに発生発生発生発生するするするする問題問題問題問題にににに対対対対しししし自社自社自社自社だけでだけでだけでだけで対応対応対応対応できるかできるかできるかできるか不安不安不安不安があるがあるがあるがある。。。。

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション実施実施実施実施にあたりにあたりにあたりにあたり、、、、IBM Cognos 8 BIのののの製品製品製品製品をさらにをさらにをさらにをさらに有効活用有効活用有効活用有効活用していくためのしていくためのしていくためのしていくための製品製品製品製品・・・・技術技術技術技術にににに関関関関するするするするコンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティングがががが必要必要必要必要

新新新新システムシステムシステムシステム新新新新システムシステムシステムシステム

キューブキューブキューブキューブモデルモデルモデルモデル

レポートレポートレポートレポート

以下以下以下以下ははははおおおお客様客様客様客様ががががマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションをををを実施実施実施実施されるにあたりされるにあたりされるにあたりされるにあたり、、、、弊社弊社弊社弊社におにおにおにお問問問問いいいい合合合合わせいただくわせいただくわせいただくわせいただく課題課題課題課題のののの例例例例ですですですです。。。。

Power PlayPower PlayPower PlayPower Play

レポートレポートレポートレポート

Report NetReport NetReport NetReport Net ImpromptuImpromptuImpromptuImpromptu

【【【【移行対象移行対象移行対象移行対象】】】】
････モデルモデルモデルモデルファイルファイルファイルファイル
････キューブファイルキューブファイルキューブファイルキューブファイル
････レポートレポートレポートレポート

【【【【移行対象移行対象移行対象移行対象】】】】
････カタログカタログカタログカタログ
････レポートレポートレポートレポート

キューブキューブキューブキューブ モデルモデルモデルモデル
レポートレポートレポートレポート

【【【【移行対象移行対象移行対象移行対象】】】】
････モデルファイルモデルファイルモデルファイルモデルファイル
････レポートレポートレポートレポート

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト

カタログカタログカタログカタログ レポートレポートレポートレポート

BI&PM SWサービスサービスサービスサービスではではではでは、、、、このようなこのようなこのようなこのような課題課題課題課題のののの解決解決解決解決にむけてにむけてにむけてにむけて、、、、次頁次頁次頁次頁ののののマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロセスプロセスプロセスプロセスをををを推奨推奨推奨推奨しますしますしますします。。。。
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マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロセスプロセスプロセスプロセスプロセスプロセスプロセスプロセス

1 既存環境既存環境既存環境既存環境のののの調査調査調査調査とととと分析分析分析分析マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント＆＆＆＆

レビューレビューレビューレビュー

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
アセスメントアセスメントアセスメントアセスメント＆＆＆＆

レビューレビューレビューレビュー
■ マイグレーション作業に関するご要望やご質問、IBM Cognos 8
BIの有効な活用方法等についてのディスカッションを実施します

２２２２
マイグレーションバリューマイグレーションバリューマイグレーションバリューマイグレーションバリューやややや懸念点懸念点懸念点懸念点につにつにつにつ
いてのごいてのごいてのごいてのご担当者様担当者様担当者様担当者様とのとのとのとのディスカッションディスカッションディスカッションディスカッション

■ 既存環境の使用状況（モデルファイルやレポート）および設定項

目やカスタマイズ箇所を整理し大まかな移行規模を見積もります

３３３３ マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション方針方針方針方針のののの決定決定決定決定
■ 既存環境の分析結果をもとに、お客様の意向や弊社の推奨する

移行方法等を整理し、マイグレーション方針を決定を行います

以下以下以下以下ははははIBMがががが推奨推奨推奨推奨するするするするマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロセスプロセスプロセスプロセスですですですです。。。。 BI&PM SWサービスサービスサービスサービスではではではでは、、、、マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションのののの各局面各局面各局面各局面でででで発生発生発生発生するするするする、、、、おおおお客様客様客様客様
のさまざまなごのさまざまなごのさまざまなごのさまざまなご要望要望要望要望やややや課題課題課題課題にににに対対対対してしてしてして、、、、ごごごご支援支援支援支援させていただくさせていただくさせていただくさせていただくサービスサービスサービスサービスをををを用意用意用意用意しておりますしておりますしておりますしております。。。。

既存既存既存既存システムシステムシステムシステムのののの利用状況利用状況利用状況利用状況やややや事前検証事前検証事前検証事前検証がががが必要必要必要必要なななな項目項目項目項目についてのについてのについてのについての整理整理整理整理およびおよびおよびおよび評価評価評価評価をををを行行行行いいいい
マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション方針方針方針方針をををを決定決定決定決定をををを支援支援支援支援しますしますしますします

5 マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション事前検証事前検証事前検証事前検証（（（（プロトタイププロトタイププロトタイププロトタイプ)

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
ロードマップロードマップロードマップロードマップのののの策定策定策定策定

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
ロードマップロードマップロードマップロードマップのののの策定策定策定策定

■ 移行対象とするモデルやレポートの選定、および実施する移行作業の
など、移行方針を決定します

4 マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・スコープスコープスコープスコープ決定決定決定決定

■ 既存環境で利用しているレポートをサンプリングし、試験移行す
ることによりマイグレーションの難易度を把握します

■ 正常に移行できないレポートに対し、対応策を検討し修正にか
かる工数を見積もります

６６６６ マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション・・・・プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクト計画策定計画策定計画策定計画策定
■ マイグレーション作業のプロジェクト推進方針や計画を決定しま

す

移行作業移行作業移行作業移行作業のののの規模規模規模規模ややややスコープスコープスコープスコープをををを明確明確明確明確にしにしにしにし、、、、マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーションののののロードマップロードマップロードマップロードマップをををを決定決定決定決定しますしますしますします

７７７７ マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション実施実施実施実施

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの実施実施実施実施

マイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション
プロジェクトプロジェクトプロジェクトプロジェクトのののの実施実施実施実施 ■ マイグレーション・プロジェクト計画に従い、移行を実施しレポー

トの稼動確認を実施します

■ 正常に移行できなかったレポートの修正をおこないます

IBM Cognos 8 BI へのへのへのへのスムーズスムーズスムーズスムーズなななな移行移行移行移行むけてむけてむけてむけてマイグレーションマイグレーションマイグレーションマイグレーション作業作業作業作業をををを実施実施実施実施しますしますしますします
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IBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM Cognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BIスタータースタータースタータースターター・・・・パックパックパックパックスタータースタータースタータースターター・・・・パックパックパックパック

� インストール計画立案

�導入作業

�検証作業

� プロトタイプシステム構築

�要件確定

�設計、開発、テスト

� 成果物

�インストール計画書

�導入報告書

�プロトタイプシステムデザイン設計書

� 標準作業日数

�２５日間

�� IBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM Cognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BICognos 8 BIをををを短短短短をををを短短短短
期間期間期間期間でででで構築構築構築構築いただくいただくいただくいただく期間期間期間期間でででで構築構築構築構築いただくいただくいただくいただく
ためにためにためにために導入及導入及導入及導入及びびびびプロプロプロプロためにためにためにために導入及導入及導入及導入及びびびびプロプロプロプロ
トタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステムトタイピンプシステム
構築構築構築構築をををを行行行行いますいますいますいます。。。。構築構築構築構築をををを行行行行いますいますいますいます。。。。
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インストールインストールインストールインストール････サービスサービスサービスサービスインストールインストールインストールインストール････サービスサービスサービスサービス

� インストール計画立案
� 導入作業
� 検証作業
� 成果物

�インストール計画書

�導入報告書

� 標準作業日数

�２日間から５日間

�� おおおお客様客様客様客様のののの本番環境本番環境本番環境本番環境、、、、おおおお客様客様客様客様のののの本番環境本番環境本番環境本番環境、、、、
開発環境開発環境開発環境開発環境、、、、テストテストテストテスト環環環環開発環境開発環境開発環境開発環境、、、、テストテストテストテスト環環環環
境境境境へへへへ境境境境へへへへIBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM IBM CognosCognosCognosCognosCognosCognosCognosCognos製品製品製品製品製品製品製品製品
ををををインストールインストールインストールインストールしますしますしますします。。。。ををををインストールインストールインストールインストールしますしますしますします。。。。
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セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ運用設計運用設計運用設計運用設計････サービスサービスサービスサービスセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ運用設計運用設計運用設計運用設計････サービスサービスサービスサービス

� 既存アプリケーション運用確認
� セキュリテイ設計
� 成果物

�セキュリティ設計書

� 作業日数

�別途お見積り

�� おおおお客様客様客様客様のののの環境環境環境環境にににに最適最適最適最適おおおお客様客様客様客様のののの環境環境環境環境にににに最適最適最適最適
ななななセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの運用運用運用運用ななななセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティのののの運用運用運用運用
設計設計設計設計をごをごをごをご提示提示提示提示しますしますしますします。。。。設計設計設計設計をごをごをごをご提示提示提示提示しますしますしますします。。。。
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レビューレビューレビューレビューレビューレビューレビューレビュー････サービスサービスサービスサービス････サービスサービスサービスサービス

� アセスメント対象

� ハードウェア、ネットワーク環境

� ソフトウェア構成

� アプリケーション

• データベース

• Cognosモデル、レポート

� 運用状況

� 最適化のご提案
� 成果物

� アセスメント報告書

� 最適化ご提案書

� 作業日数

� 2日から1週間

�� おおおお客様客様客様客様ののののシステムシステムシステムシステムををををおおおお客様客様客様客様ののののシステムシステムシステムシステムをををを
アセスメントアセスメントアセスメントアセスメントしししし、、、、ボトボトボトボトアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントしししし、、、、ボトボトボトボト
ルネックルネックルネックルネックのののの調査調査調査調査、、、、最最最最ルネックルネックルネックルネックのののの調査調査調査調査、、、、最最最最
適化適化適化適化のごのごのごのご提案提案提案提案をををを適化適化適化適化のごのごのごのご提案提案提案提案ををををますますますますますますますます。。。。。。。。
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サポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービス

サポートサポートサポートサポート体制体制体制体制のごのごのごのご提案提案提案提案サポートサポートサポートサポート体制体制体制体制のごのごのごのご提案提案提案提案

IBM Cognos Solution Advisorサービスサービスサービスサービス

貴社貴社貴社貴社 IBM 

おおおお客様客様客様客様のののの課題解決課題解決課題解決課題解決にににに向向向向けてけてけてけて以下以下以下以下のようなのようなのようなのようなサポートサポートサポートサポート体制体制体制体制をごをごをごをご用意用意用意用意させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。

製品製品製品製品、、、、業務両方業務両方業務両方業務両方にににに詳詳詳詳しいしいしいしい担当者担当者担当者担当者がいないがいないがいないがいない。。。。

テクニカルテクニカルテクニカルテクニカル サービスサービスサービスサービス センターセンターセンターセンターによるによるによるによる保守保守保守保守サービスサービスサービスサービスだけではだけではだけではだけでは、、、、
問題解決問題解決問題解決問題解決までにまでにまでにまでに時間時間時間時間をををを要要要要するするするする。。。。

四半期四半期四半期四半期ごとのごとのごとのごとのレポートレポートレポートレポート作成期間作成期間作成期間作成期間にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、貴社貴社貴社貴社のののの環境環境環境環境、、、、業務業務業務業務をををを理解理解理解理解ししししたたたたココココ
ンサルタントンサルタントンサルタントンサルタントがががが待機待機待機待機しししし、、、、問合問合問合問合せにせにせにせに対応対応対応対応させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。

月次定例会月次定例会月次定例会月次定例会をををを開催開催開催開催しししし、、、、課題課題課題課題についてについてについてについて共有共有共有共有させていただきますさせていただきますさせていただきますさせていただきます。。。。

テクニカルテクニカルテクニカルテクニカル サービスサービスサービスサービス センターセンターセンターセンターではではではでは解決困難解決困難解決困難解決困難とととと思思思思われるわれるわれるわれる製品製品製品製品にににに関関関関するするするする様様様様々々々々
なななな問問問問いいいい合合合合わせにわせにわせにわせに対対対対しししし、、、、緊要度緊要度緊要度緊要度にあわせたにあわせたにあわせたにあわせたサービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルでででで対応対応対応対応させていたさせていたさせていたさせていた
だきますだきますだきますだきます。。。。

四半期四半期四半期四半期ごとにごとにごとにごとに2222週間週間週間週間かけてかけてかけてかけてレポートレポートレポートレポートをををを作成作成作成作成するためするためするためするため、、、、集中集中集中集中
的的的的ななななサポートサポートサポートサポートがががが必要必要必要必要。。。。

費用費用費用費用についてはについてはについてはについては、、、、別途改別途改別途改別途改めてごめてごめてごめてご提案提案提案提案させてさせてさせてさせて
いただきますいただきますいただきますいただきます。。。。

費用費用費用費用についてはについてはについてはについては、、、、別途改別途改別途改別途改めてごめてごめてごめてご提案提案提案提案させてさせてさせてさせて
いただきますいただきますいただきますいただきます。。。。

費用費用費用費用についてについてについてについて費用費用費用費用についてについてについてについて

おおおお客様客様客様客様のごのごのごのご要望要望要望要望およびおよびおよびおよび課題課題課題課題

IBM Cognos Solution Advisorサービスサービスサービスサービス


