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はじめに 
 
弊社では、以下のご契約をしていただいたお客様に 2つのWebツールをご提供しております。 
 
＜ご契約＞ 
¸ パスポート・アドバンテージ（以下 PA） 
¸ パスポート・アドバンテージ・エクスプレス（以下 PAX） 
¸ OEM および FCT 
 
＜２つのツール＞下のチャートにてご利用目的をご確認のうえ、各Webサイトにアクセスください。 
¸ ご登録内容の確認などに便利な、「パスポート・アドバンテージ･オンライン」（以下 PAオンライン・・・Software and services online

を含む） 
¸ 技術的なお問い合わせが可能な「Webサポート（ESR）」 

 
 
※このマニュアルは、PAオンライン*にアクセスするための手引き書です。 
 
 
PAオンライン（Software and services online）とは・・・・ 
 
PA・PAX、FCT/OEMのお客様向け専用サイトです。PAオンラインでは、以下の太枠内のサービスをご提供しております。 
OEMおよび FCTのお客様は PAオンラインの一部機能をご利用いただけます。 
 

URL: https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer 
 

 
＜ご利用目的確認チャート＞ 

 PAオンライン 
Software and services online 

（OEM/FCT） Webサポート（ESR） 

ご登録内容の確認・変更 ○ × × 

ご注文履歴確認 ○ × × 

ライセンス証書の確認 ○ × × 

ダウンロード* ○ 
（フルプログラム・コード） 

○ 
（フルプログラム・コード） 

○ 
（修正プログラムなど） 

鍵付きのサイトへのアクセスが必要 

メディアの発注* ○ × × 

技術的内容の問い合わせ × × 
○ 

（Web経由でのお問い合わせお
よび、事例参照） 

*ダウンロードおよび、メディアの発注は、有効なソフトウェア・サブスクリプション＆サポートをお持ちであることが前提です。 
 
 
Webサポート（ESR）をご利用にあたっては、http://www.ibm.com/jp/software/support/probsub.html こちらの URLをご参照ください。 
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PAオンライン（Software and services online）にアクセスいただく前にご準備いただくもの 
 

PA・PAX、FCT/OEMご契約の際に、サイトご担当者にいくつか書類を送付しています。 
その中に、PAオンラインにアクセスするために必要なコードが含まれています。 

 
1. 下記に記載の送付物は、PA・PAX、FCT/OEMご登録時に、提出いただきましたご登録内容に基づき、サイトご担当者*1

に送付

しています。 
 
2. 送付物の記載情報に相違がある場合、登録内容変更の手続きをお願いします。                              下

PAのお客様限定：下記のリンクより、登録変更依頼書をダウンロードし、FAX番号 03-3664-4818に送信ください。 
http://www.ibm.com/jp/software/passportadvantage/pdf/PAEnrolForm.pdf 

 
PAXのお客様は、PA事務局（eCustomer Care）、FCT/OEMのお客様は、弊社担当営業員までご連絡ください。 

 
3. 送付の書類がお手元にご準備できない場合、アクセスするための確認チャートでご確認いただき、PA オンラインへのアクセスを進

めてください。 
 
＜PAオンライン（Software and services online）にアクセスするために必要情報が含まれている送付物＞ 
対象のお客様 送付物の名称 記載されている情報 送付方法 

PAのお客様 É ご契約内容のご案内 
（サイトご登録時に郵送） 

サイトご担当者の情報 
ご住所 
部署名 
登録ご担当者 
E-mailアドレス 

ご契約内容 
パスポート・アドバンテージ契約番号 
パスポート・アドバンテージサイト番号 
（7または 3から始まる番号） 

テンポラリー・パスコード*2 

郵送 

PAXのお客様 
 

É ご登録内容のご案内 
（初回発注時に郵送） 

サイトご担当者の情報 
ご住所 
部署名 
登録ご担当者 
E-mailアドレス 

ご登録内容 
パスポート・アドバンテージ・エクスプレスサイト番号 
（7または 3から始まる番号） 

テンポラリー・パスコード*2 

郵送 

PA/PAX共通 「パスポート・アドバンテージ・

オンライン」のご案内 
PAオンラインについてのサイン・イン手順が記載されています 
PA・・･サイトご登録時に送付 
PAX・･初回オーダー時に送付 

e-mail 
（FAX･郵
送） 

FCTのお客様 IBM ソフトウェアご登録内容

のお知らせ 
 

サイト番号 
IBMお客様番号（ICN） 
テンポラリー・パスコード（(2006年 5月 8日以降新規ご登録のお客様
対象) 

郵送 

 
*1
サイトご担当者とは・・・PA・PAX、FCT/OEMご登録時に、ご担当者として登録いただいた方です。詳細は下記の表をご覧ください。 

 
*2テンポラリー・パスコードとは・・・PAオンライン（Software and services online）にアクセスするために、必要な情報です。テンポラリー・
パスコードを必要とするのはサイトご担当者のみです。 
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＜PAオンライン（Software and services online）をご利用できる方＞ 

役割 業務内容 
サイトご担当者  
（プライマリー・ユーザー） 

PAオンライン（Software and services online）に1番はじめにアクセスしていただく方となります。 
PA/PAXおよび FCT/OEMご登録時に、ご担当者として登録されている方がパスポート・アドバンテ
ージ・サイト（7xxxxxxxまたは 3xxxxxxxの番号で表示）の管理者です。 
1サイトにつき、1名のサイトご担当者で、サイトご担当者は、セカンダリーユーザー(4名)やユーザ
ー（無制限）の追加ができます。 

セカンダリー・ユーザー PAオンラインへのアクセスは、サイトご担当者（プライマリー・ユーザー）の許可が必要です。 
役割および、アクセス権限は、サイトご担当者によって、付与されます。 
1 サイトにつき、4 名まで登録可能です。セカンダリー･ユーザーおよびユーザーの追加が出来ま
す。 

ユーザー サイトご担当者（プライマリー・ユーザー）およびセカンダリー・ユーザーによりアクセス権の許可が

必要で、アクセスが制限される場合もあります。人数に制限はありません。 
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PAオンライン（Software and services online）にアクセスするための確認チャート 
 
 

 
次ページ以降は、必要に応じてご確認ください。すべてを順番に行う必要はありません。チャートにて、必要な箇所を確認

し、お進みください。

スタート 

ご契約・ご登録案内の

お知らせがある 
サイト番号 
がわかる 

営業担当 
ビジネスパートナーに 
確認し、スタートへ 

初めてIBM IDの登録を行う 
（A）へ 

IBM IDを登録 
している 

サイトご担当者 
である 

サインイン 

サイトご担当者 
による審査 

承認 

アクセス不可 
サイトご担当者へ 
ご確認ください 

承認画面が 
表示（B)へ 

PA事務局 
による確認 

承認 

パスコードがある 

PAオンラインTOPページ 

リクエスト 
（郵送・FAXで入手） 

(C)へ 

入力 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y 

Y=Yes 

N=No 

 

N N 

N 

N 

N 

N 

N 

N ご契約・ご登録内容を

確認し、スタートへ 

セルフノミネーション 
（D)へ 

サインインから 
スタート 

 

サインインから 
スタート 
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(A) 初めて IBM IDを登録する 
 
PAオンライン（Software and services online）にアクセスするためには、IBM IDをご登録いただく必要があります。1度、お客様ご自身
で IDおよびパスワードを設定いただくことにより、共通の ID で IBMサイト内の Web アプリケーションにアクセスする ID としてお使いい
ただけます。（既に、IBMのほかのWebアプリケーションにて、IBM IDをお使いのお客様は、新しく IBM IDおよびパスワードをご登録
いただく必要はありません。） 
 
① PAオンライン URL: https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer にアクセスする 
② 英語の Sign inが表示されたときは、画面右上[select]をクリックする 
③ Japanese を選択する 
④ 日本語のサインインページが表示される 
日本語がはじめから表示されている場合は⑤からスタートしてください 

 
英語の Sign inページ 

 
 
 
 
 
 

 

③Japaneseを選択します 

② 
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日本語がはじめから表示されている場合はここからスタートしてください。 
 
⑤ 名・姓を入力してください。英数半角でご入力ください。（大・小文字入力可能） 
⑥ E-mailアドレスを入力してください。このアドレスはサインイン時の IBM IDになります。（登録後、IBM IDの変更は出来ません。

E-mailが変更になった場合、IBM IDの新規作成は可能です。） 
⑦ パスワードを入力してください。パスワードは 8 文字以上の英数半角で入力してください。登録後、パスワード変更が可能で
す。 

⑧ セキュリティーのための質問および質問の答えを入力してください。セキュリティーための質問と回答はご自身で覚えておいて
ください。 

⑨ 国を選択してください。 
⑩ 「登録する」をクリックしてください。以上で IBM IDの登録は完了です。 

 
 
 
 
 
 
 

 

⑤ 

⑥ 

⑧ 

⑦ 

⑨ 

⑩ 

記入例） 
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セルフ・ノミネーション画面が表示される場合＞ （D）セルフ･ノミネーション画面よりアクセス申請する へ進む 

認証の画面が表示される場合＞ （B）認証画面にてテンポラリー・パスコードを入力 へ進む 

(B) 認証画面にてテンポラリー・パスコードを入力 
1. ①にお手元のテンポラリー・パスコードをご入力いただき、送信するをクリックしてください。 
もし、ここでエラーが起きた場合、“Ｉ”(アイ)と“ｌ”（エル）または“1”（イチ）､“O”（オー）と“０”(ゼロ)を確認のうえ、再度入
力ください。再度エラーが起きた場合、最終ページに記載の PA事務局（eCustomer Care）にご連絡ください。 

2. テンポラリー・パスコードを紛失された場合には②をクリックして次ページの（C）へお進みください。 
3. この画面にたどり着くと、③をクリックすることによりダウンロード機能がお使いいただけます。 
 

 
テンポラリー・パスコードが認証されると PAオンラインのトップページに移ります。  
→PAオンライン（Software and services online）トップページへ

①

②
③
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(C) テンポラリー・パスコードを紛失＞テンポラリー・パスコード・リクエストを行う 
 
「テンポラリー・パスコード」は、パスポート・アドバンテージで発注後、郵送にてお届けしている「パスポート・アドバンテージご契約のお

知らせ」もしくは、「パスポート・アドバンテージご登録のお知らせ」に記載しています。紛失した場合は、認証画面にて、リクエストしてくだ

さい。その場合は、前ページ(B)の②をクリックしてください。弊社にて確認後、FAXまたは、郵送にて再送いたします。 
テンポラリー・パスコード・リクエストをクリック後、下記のように確認画面が表示されます。情報に誤りがある場合は、eCustomer Careま
でご連絡ください。 

 

 
 

「テンポラリー・パスコード」がお手元に届きましたら、(B)へお進みください。 
テンポラリー・パスコードがお手元に届くまでの間は、上記（B）の③をクリックすることにより、ダウンロード機能のみをご利用いただけま
す。（但し、有効なソフトウェア・サブスクリプション&サポートをお持ちのお客様のみ可能です。） 
 
テンポラリー・パスコードは、初回アクセスのみに必要です。 
PAオンラインへのアクセスのための認証が完了し、サイン・インすると、次回からお客様がご登録された IBM IDおよびパスワードのみ
でアクセスが可能です。 
 

IBM にご登録いただいております、フ

ァックス番号および、会社情報が表示

されます。 
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(D) セルフ･ノミネーション画面よりアクセス申請する 
 
セルフ・ノミネーションとは、ご契約または、ご登録時に、E-mailが登録されていない、またはご登録誤りなどの理由、およびお客様がサイ
トご担当者でない場合に表示されます。このセルフ・ノミネーション画面から PAオンラインへのアクセスリクエストを提出いただき、弊社に
て確認後、アクセスの提供をいたします。 
なお、お客様がサイトご担当者以外の場合は、サイトご担当者がアクセス承認または拒否を行います。 
 
以下のような理由により、この画面が表示されます。 
Õ 弊社にE-mailの登録がないまたは、誤って登録されている 
Õ E-mailの登録とサイトご担当者のIBM IDの電子メールの登録が不一致 
Õ 前のサイト担当者がPAオンラインにアクセス済み 
Õ 2003年 5月以前にPA/PAXのご契約を頂いたお客様 

 
セルフ・ノミネーションの画面にすべて必要事項を記入し、最後に送信ボタンを押す。

7 または 3 で始まる 7 桁のサイト番
号を確認し、入力ください。 

サイトご担当者である場合、必ず

“はい”を選択し、送信してください。

それ以外の方は、“いいえ”を選択く

ださい 
 
はいを選択すると IBMへ、 
いいえを選択すると、サイトご担当

者へアクセス依頼が送信され、承認

が行われます。 
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1. お客様がサイトご担当者の場合 （セルフ・ノミネーションで“はい”を選択した場合） 
 
以下のセルフ・ノミネーションの確認画面が表示されます。 
ご注意）セルフ･ノミネーション申請後、弊社にて登録内容を確認させていただきます。セルフ・ノミネーション申請された方と、3 ページ目
に記載されている送付物情報に相違がある場合、アクセスを拒否させていただきますので、ご了承ください。 

 

 
2. お客様がサイトご担当者以外の場合（セルフ・ノミネーションで“いいえ”を選択した場合） 
 
① 既にサイト・ご担当者が PAオンラインにアクセスされている場合 
以下のセルフ・ノミネーションの確認画面が表示され、アクセスしたいサイトのご担当者に依頼のメールが送信されます。 
サイトご担当者は、お客様の申請に対し、承認/拒否の判断をします。その後、結果のメールが送信されます。 

 
 
 
 

お客様のサイト番号が表示さ

れているか確認してくださ

い。 

お客様のサイト番号が表

示されているか確認してく

ださい。 
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② サイト・ご担当者が PAオンラインにアクセスされていない場合 
お客様のリクエストされたサイトのご担当者が PAオンラインにアクセスしていないために、申請が保留になります。 
恐れ入りますが、この場合は、口頭でサイトご担当者に PAオンラインにアクセスしていただくようお伝えください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

お客様のサイト番号が表示

されているか確認してくださ

い。 




