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はじめに 
 
弊社では、以下のご契約をしていただいたお客様に 2つのWebツールをご提供しております。 
 
＜ご契約＞ 
¸ パスポート・アドバンテージ（以下 PA） 
¸ パスポート・アドバンテージ・エクスプレス（以下 PAX） 
¸ OEM および FCT 
 
＜２つのツール＞下のチャートにてご利用目的をご確認のうえ、各Webサイトにアクセスください。 
¸ ご登録内容の確認などに便利な、「パスポート・アドバンテージ･オンライン」（以下 PAオンライン・・・Software and services online

を含む） 
¸ 技術的なお問い合わせが可能な「Webサポート（ESR）」 

 
※このマニュアルは、PAオンライン*にアクセスするための手引き書です。 
 
PAオンライン（Software and services online）とは・・・・ 
 
PA・PAX、FCT/OEMのお客様向け専用サイトです。PAオンラインでは、以下の太枠内のサービスをご提供しております。 
OEMおよび FCTのお客様は PAオンラインの一部機能をご利用いただけます。 
 

URL: https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer 
 
＜ご利用目的確認チャート＞ 

 PAオンライン 
Software and services 

online 
（OEM/FCT） 

Webサポート（ESR） 

ご登録内容の確認・変更 ○ × × 

ご注文履歴確認 ○ × × 

ライセンス証書の確認 ○ × × 

ダウンロード* ○ 
（フルプログラム・コード） 

○ 
（フルプログラム・コード） 

○ 
（修正プログラムなど） 

鍵付きのサイトへのアクセスが必要 

メディアの発注* ○ × × 

技術的内容の問い合わせ × × 
○ 

（Web経由でのお問い合わせお
よび、事例参照） 

*ダウンロードおよび、メディアの発注は、有効なソフトウェア・サブスクリプション＆サポートをお持ちであることが前提です。 
 
Webサポート（ESR）をご利用にあたっては、http://www.ibm.com/jp/software/support/probsub.html こちらの URLをご参照ください。 
 
 PAおよびPAXのお客様向け専用サイト「PAオンライン」（Software and services onlineを含む）では、以下のようなサービ
スをご提供しています。 
 
É ダウンロード&メディアの発注 有効なソフトウェア・サブスクリプション＆サポートをお持ちのソフトウェア

製品の最新バージョン/リリースをダウンロードまたは、メディアの発注が
できます。 
（「パスポート・アドバンテージ･オンライン」ご利用手引き参照） 

É レポートの作成 ダウンロードしたソフトウェアの履歴、メディアご注文履歴、有効なエンタ

イトルメント、移行履歴、および注文履歴に関するレポートなどを表示しま

す。 
É エンタイトルメント グローバル管理注１)の割り当ての表示、割り当ての更新をします。 
É 登録情報の管理 担当者の管理、ユーザー・アクセス権限の追加、変更、削除、パスワード

の変更、および契約の詳細を表示します。登録情報関連の文書では、

PDF化された証書、テクニカル・サポートのご案内が確認できます。 
グローバル管理ご契約のお客様のみご利用可能です。
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レポート作成機能 
 
レポート作成機能では、お客様のサイトの以下の情報について、レポートを作成し、それをオンラインで表示または、それを

ダウンロードすることが出来ます。 
 
Õ 有効なエンタイトルメント 
Õ 有効な更新見積もり（使用できません） 
Õ ご注文履歴 
Õ サイト移行履歴 
Õ ダウンロード履歴 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

こちらの機能はご利用で

きません。 
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1. 左ナビ「レポート作成機能」の下の各項目もしくは、ページ内のリンクより、レポートを作成したいメニューをクリックして

ください。（ここでは、「有効なエンタイトルメント」を例に操作方法をご説明します。） 
 
2. 必須項目の条件を設定します。 

① サイトの選択：現在アクセスしているサイトが表示されます。但し、オリジナルサイトにアクセスされている方で、
追加サイトをお持ちの場合は、すべてのサイトの情報が確認できます。 

 
② エンタイトルメント・タイプ：下記の状況について確認できます。必要に応じて✓ください。 

全製品：注文したすべての製品 
発注済：ライセンスおよび新規ソフトウェア・サブスクリプション＆サポートを発注した状況 
更新済：継続ソフトウェア・サブスクリプション＆サポートを発注した状況 
*割り当て済み：海外で発注した製品が割り当てられているかどうかの状況 
 

③ エンタイトルメント期間：確認したい期間を指定してください 
 

④ ソート順：レポートの並び順を選択 
 

⑤ 詳細レポートの表示：①～④まで入力後、こちらをクリックしてください。 
 
*割り当て済みのレポートが確認できるお客様はグローバル管理のご契約をいただいているお客様のみ表示されます。 
 

 
 
 
 
 
 

アクセスしているサイトが確

認できます。ここを選択して

ください。 
*オリジナルサイトにアクセ
スしている方は、追加サイト

の情報も閲覧可能です。

（複数選択も可） 

① 

② 

④ 
⑤ 

④ソート順 

 

③ 
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3. レポート結果（画面表示） 
 
 

 
 

サイト番号 

レポート結果をファイルにする

か、印刷することができます 

お客様のサイトの情報 
契約番号-サイト番号 
住所を英数字で表示 
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4. レポートのダウンロード 
 
Microsoft® Excel 用 XML、XMLまたは、*コンマ区切りでファイルに取り込むことが可能です。 
*コンマ区切りで CSVファイルにてダウンロードし、Microsoft® Excelで開いた場合、文字化けする可能性があります。その
場合は、Text ファイルでお試しください。 

 
 
5. 印刷用画面 
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証書の表示 （登録情報関連の文書） 
 
1. 左ナビ「登録情報の管理」の「登録情報関連の文書」をクリックしてください。 

 
2. 「文書検索」タブをクリックしてください。 

 

こちらをクリックすると、 
証書およびテクニカル・

サポートのご案内を見る

ことが出来ます。 




