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（はじめに） 
IBMでは IBMパスポート・アドバンテージ / IBMパスポート・アドバンテージ・エクスプレスのご契約をいただいたお客様向けに 
以下のセキュリティー保護されたWebツールをご提供しています。 
そのひとつである 「パスポート・アドバンテージ・オンライン」 では、お客様がご契約を管理される上で重要になるご契約情報、ご

担当者様情報などを提供し、必要に応じてオンラインでご登録・修正などを行うことができます。 
本「アクセスの手引き」では、その機能を十分にご活用いただけますよう 「パスポート・アドバンテージ・オンライン」へのアクセス

についてご案内しております。 
 

Web ツールのご利用に関して 

 
（対象のご契約） 

· パスポート・アドバンテージ契約 （以下 『PA』） 
· パスポート・アドバンテージ・エクスプレス契約 （以下 『PAE』） 
    ※ OEM契約、FCT契約のお客様につきましては「Software and service online」として一部の機能をご利用いただけます。 

 
（ご利用いただける Web ツール） 

· パスポート・アドバンテージ・オンライン 
· サービス・リクエスト （Service Request ： 以下 『SR』） 
    ※ 当アクセスの手引きは上記ツールのうちPAオンラインをご利用いただくためのものです。 

 
（Web ツールの位置づけ） 

 
パスポート 

アドバンテージ 
オンライン 

Software and services 
online  ( OEM/FCT ) Web サポート（SR） 

更新見積の確認 ● × × 

ご登録内容の確認・変更 ● ▲ 
FCT契約は利用可 × 

ご注文履歴確認 ● × × 
ライセンス証書の確認 ● × × 

ダウンロード* ● 
フルプログラム・コード 

● 
フルプログラム・コード 

● 
修正プログラムなど 

※ 鍵付きのサイトへの 
アクセスが必要です 

メディア・パックの発注* ● × × 

技術的なお問い合わせ × × 
● 

Web経由でのお問い合せ

および、事例参照 
※ ダウンロードおよび、メディア・パックのご発注は有効なソフトウェア・サブスクリプション&サポートのご契約が必要です。 

 
· パスポート・アドバンテージ・オンライン： 
   https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer 
· SR（Web サポート）  ： 
   http://www.ibm.com/jp/software/support/probsub.html   

 
 
 
※ 当資料に添付される画面構成は 2011年9月現在のものです。 
※ Webサイトの画面構成は事前の予告なく変更されることがあります。 
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パスポート・アドバンテージ・オンラインへのアクセス  
 
（アクセスに必要な情報） 
プライマリー・ユーザー（以下「ユーザー種別」参照）が 初めてパスポート・アドバンテージ・オンライン、またはSoftware and 
service onlineへアクセスする場合は、アルファベットを含む8桁の「テンポラリー・パスコード」が必要です。テンポラリー・パスコ

ードは PA / PAE契約、またはFCT / OEM 契約時に ご担当者 としてご登録いただいたサイト担当者様へ送付される書類に記

載されておりますので、下記送付物リストから必要情報をご準備ください。 
 

契約区分 送付時期 送付方法 送付物名称／送付内容 

PA サイト登録時 郵送 
「 ご契約内容のご案内 」 

· サイトご担当者の情報 （*1） 
· ご契約情報 （*2） 
· テンポラリー・パスコード （*3） 

PAE 初回オーダー時 ｅ-メール 
「 ご登録内容のご案内 」 

· サイトご担当者の情報（*1） 
· ご登録情報（*4） 
· テンポラリー・パスコード（*3） 

PA、PAE 共通 PA：サイト登録時 
PAE：初回オーダー時 ｅ-メール 「 パスポート・アドバンテージ・オンラインのご案内 」 

· パスポート・アドバンテージ・オンラインのサイン・イン手順 

郵送 

「IBM ソフトウェアご登録内容のお知らせ」 
· サイト番号 
· IBMお客様番号（ICN） 
· テンポラリー・パスコード（*3） 

＊2006年5月8日以降新規ご登録のお客様が対象です。 
FCT 初回オーダー時 

ｅ-メール 「Software and services online にようこそ」 
· Software and services onlineへのアクセス手順 

    *1 ：ご住所 / 部署名 / ご登録担当者 /ｅ-メールアドレス 
   *2 ：パスポート・アドバンテージ契約番号 / パスポート・アドバンテージ・サイト番号 
  *3 ：プライマリー・ユーザーが初めてPAオンラインへアクセスする際に必要となるアルファベットを含む8桁のコード番号。 
  *4 ：パスポート・アドバンテージ・サイト番号  
 
 
（パスポート・アドバンテージ・オンラインまたは Software and services online におけるユーザー種別） 

· プライマリー・ユーザー 
（サイト担当者） 

 プライマリー・ユーザーは1サイトにつき 1名です。 
 PAオンラインまたはSoftware and services onlineに最初にアクセスいただきます。 
 セカンダリー・ユーザー（4名）、ユーザー（無制限）の追加登録ができます。 

· セカンダリー・ユーザー 
 セカンダリー・ユーザーは1サイトにつき 4名まで登録が可能です。 
 セカンダリー・ユーザーはプライマリー・ユーザーによってPAオンラインのアクセス権と、

役割が付与されます。 
 セカンダリー・ユーザーはユーザー（無制限）の追加登録ができます。 

· ユーザー 
 ユーザーは登録人数の制限はありません。 
 ユーザーはプライマリー・ユーザーまたはセカンダリー・ユーザーによりアクセス権が付

与されます。 
 
（ご注意点）：送付物の記載事項に相違がある場合は以下の手順にて登録内容の変更手続きが必要です。 

 
（PA契約のお客様） 

・ 下記のリンク先より「パスポート・アドバンテージ登録申請書」をダウンロードし 変更する情報をご記入ください。 
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/howtoenroll.html 

・ご記入後 右の宛先までFAX にてご提出ください。 （FAX ： ０３-３６６４-４８５９） 
     （申請書は変更される箇所のみご記入いただき、サイト担当者様の記名・捺印の上ご提出ください） 

 
（PAE契約、FCT / OEM契約のお客様） 

・ ＰＡＥ契約のお客様は巻末にある eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局）、FCT/OEM のお客様は、弊社担当営業員

までご連絡ください。 
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アクセスまでのフロー  
 
 
 

ご契約・ご登録案内の

お知らせがある

認証画面の表示

テンポラリー

パスコード

がある

サイト番号

がわかる

担当営業

ビジネスパートナーに確認

IBM IDの登録

IBM ID取得済

セルフノミネーション

サイト担当者

である

eCustomer Care
（PA事務局）

確認

承認

サイト担当者

による審査

承認

テンポラリー

パスコード

送付リクエスト

［ サインイン］ へ[ サインイン ］ へ

入力

YES

YES

YES

YES

NO

NO

YES

NO

NO

NO

YES

YES

YES

NO
ご契約内容を

ご確認ください サイト担当者へ

ご確認ください

NO

NO

A

B

C

B

 
 
 
 
※ フローチャート上の以下の項目については当資料で詳細の説明がご確認いただけます。 
 

· [ A ]： 「（A）IBM ID の登録」 をご参照ください。 
· [ B ]： 「(B) 認証画面の処理」 をご参照ください。 
· [ C ]： 「(C)：セルフ・ノミネーション」 をご参照ください。 

 
 
 
次ページ以降は、必要に応じてご確認ください。すべてを順番に行う必要はありません。チャートにて、必要な箇所を確認し、お

進みください。 
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（A） IBM ID の登録 
 
パスポート・アドバンテージ・オンラインまたは Software and services online にアクセスするためには、IBM ID をご登録いた

だく必要があります。 
初めにお客様ご自身で ID およびパスワードを設定いただくことにより、共通の ID で IBM サイト内の Web アプリケーションに

アクセスする ID としてお使いいただけます。 
（既に他の IBM Web アプリケーションにて、IBM IDをお使いの場合は新しく IBM IDをご登録いただく必要はありません。） 
 

① パスポート・アドバンテージ・オンライン PA オンラインへアクセス 
     https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer  
② 英語の Sign in ページが表示されたときは、画面右上[select]をクリックし、「Japanese」を選択します。 
③ 日本語のサインインページが表示されます。 
    ※ 日本語がはじめから表示されている場合は④からスタートしてください。 

 
 
[ 英語の Sign in ページ ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Select a country] の「Select a 

language / for this online tool 」のリスト

ボックスから「Japanese」を 

選択します。 
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④ 姓名を入力します。 
⑤ 任意のｅ-メールアドレスを入力します。 
      ※ 【重要】：ここで登録するｅ-メールアドレスがサインイン時の IBM IDとなります。 
⑥ パスワードの入力・再入力をします。 
      ※ パスワードは 8文字以上の半角英数で入力してください。 ※パスワードは変更が可能です。 
⑦ セキュリティーのための質問および質問の答えを入力します（半角英数を推奨）。 
      ※ 質問と回答はご登録者様が保管ください。 
⑧ 国のリストボックスから「日本」を選択します。 
⑨ ④~⑧の入力内容をご確認いただき、間違いがなければ 「登録」をクリックして完了です。 

 
※ ご登録後はIBM IDの変更はできません。ｅ-メールアドレスが変更になった場合などは改めてＩＢＭ ＩＤの取得が必要です。 

 
 
 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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（Ｂ） 認証画面の処理 
プライマリー・ユーザーが初めてパスポート・アドバンテージ・オンラインへアクセスする場合、最初にアルファベットを含む 8 桁

のテンポラリー・パスコードによる認証が必要になります。 
 
（テンポラリー・パスコードをお持ちの場合） 

· 「テンポラリー・パスコード」の欄に入力いただき [ 送信 ] をクリックします。 

 
（テンポラリー・パスコードをお持ちでない場合） 

· [ テンポラリー・パスコードの申請 ] をクリックします。 
· ご登録いただいた ｅ-メールアドレス宛にテンポラリー・パスコードの送信が完了したメッセージが表示されます。 
· 再送されたテンポラリー・パスコードを「テンポラリー・パスコード」の欄に入力いただき [ 送信 ] をクリックします。 

 
またテンポラリー・パスコードが発行されるまでの間、パスポート・アドバンテージ・オンラインまたはSoftware and services 
onlineにアクセスして [ダウンロード＆メディア] をご利用いただくことができます。下記 [ 認証 ] 画面の[ダウンロード&メディ

ア]のリンクからご利用いただけます。 
 
 

 
 
（テンポラリー・パスコードに関するご注意事項） 

· テンポラリー・パスコードの文字列によって判読しづらい場合があります。[ 送信 ] 時にエラーが発生した場合は入力いただいた 
      文字列に誤りがないかご確認ください。（ “Ｉ”(アイ) と “ｌ”（エル） または “ 1”（イチ）､ “O”（オー） と “０”(ゼロ)  など ）。 
· [テンポラリー・パスコードの申請]をしてもｅ-メールが届かない場合は、ご使用のｅ-メールシステムのスパム・フィルターを 
      ご確認いただき、paonline@us.ibm.comからのｅ-メールを受信を可能にしたうえで再申請してください。 
· 発行されるテンポラリー・パスコードの有効時間は1時間です。有効時間を過ぎた場合は再度申請してください。 
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（Ｃ） セルフ・ノミネーション 

 
（セルフ・ノミネーションからのアクセス申請） 
セルフ・ノミネーションの画面は以下のような場合に表示されます。パスポート・アドバンテージ・オンラインへのアクセス申請をす

る前に各項目をご確認ください。 
 

· PA/PAE契約、または FCT/OEMのご契約時のご登録情報にｅ-メールアドレスが登録されていない。 
· ご登録いただいたｅ-メールアドレスに誤りがある、またはご登録情報と一致していない。 
· サインインされたお客様がご契約時に設定されたサイト担当者ではない。 
· ご契約開始後サイト担当者の変更などで、既に前任のご担当者様がへアクセスされている。 
· 2003年5月以前にPA/PAEのご契約をされたお客様。 

 
（アクセス申請者と承認者） 
セルフ・ノミネーションの申請者区分により申請内容の確認、承認・否認者は以下の通りとなります。 

申請者区分 確認・承認者 
サイト担当者 eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局） 
サイト担当者以外 サイト担当者 

 
（アクセスの申請） 
以下の情報を入力、選択し [ 送信 ] をクリックします。 

· サイト番号         ：「3」、または「7」で始まる 7桁のサイト番号を入力します。 
· サイト担当者（はい/いいえ）    ：申請者がサイト担当者の場合は「はい」、そうでない場合は「いいえ」を選択します。 
                           「はい」を選択した場合、確認画面が表示されeCustomer Care（パスポート・アドバンテージ 
                            事務局） へ承認依頼が送信されます。 
                                「いいえ」を選択した場合、指定したサイト番号のサイン・イン済のサイト担当者へ承認依頼が 
                             送信されます。
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表示されるメッセージ １ お客様がサイト担当者の場合 （セルフ・ノミネーションで「はい」を選択した場合） 
 
申請内容は eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局）へ送信されPA/PAE契約、またはFCT/OEM契約時にご登

録いただいた情報と照合されます。 
ご登録情報に差異がある場合は承認処理が完了しない場合がありますので、あらかじめ次の点についてご確認ください。 
 

· 当資料3 ページにある送付物リストにある書類のご登録情報とアクセス申請者様の情報が一致していること。 
· 不一致の場合は同ページにある手順にて変更申請をお願いいたします。 

 

 
 
 
表示されるメッセージ ２ お客様がサイト担当者以外の場合 （セルフ・ノミネーションで「いいえ」を選択した場合） 

 
· 既にサイト担当者がパスポート・アドバンテージ・オンラインにアクセスされている場合 

 
『お客様の承認申請はサイト担当者（サイト番号：0007XXXXXX）に送られました。お客様のセルフ・ノミネーション・リク

エストが処理されると、サイト担当者からお客様にｅ-メールで通知されます』 
 
 
· サイト担当者がパスポート・アドバンテージ・オンラインにアクセスされていない場合 

 
『お客様のサイト番号：0007XXXXXX に対する承認申請は受信されましたが、サイト担当者が登録および承認処理を

完了するまで、保留状態になっています。これが完了すると、お客様の承認申請はサイト担当者に送られます。 
お客様のセルフ・ノミネーション・リクエストが処理されるとサイト担当者からお客様にｅ-メールで通知されます。』 
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パスポート・アドバンテージ・オンライン 
 
すべての認証が終了すると、パスポート・アドバンテージ・オンラインのトップページが表示されます。 
以後再び PA オンラインにアクセスする場合は、お客様ご自身でご登録された IBM ID およびパスワードのみでこの画

面にアクセスすることが出来ます。 
 
PA オンライン URL ： http://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer 
 

 
※ PA オンラインのご利用については「パスポート・アドバンテージ・オンラインご利用手引き」を参照ください。 
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 （ご注意） 

本サイトにアクセスいただく際にブラウザによってはセキュリティー保護のために警告が表示され

ますのであらかじめご了承ください。 
 
（推奨ブラウザー） 
PA オンラインへのアクセスは以下のバージョン以降のブラウザーのご利用を推奨しています。 
· Internet Explorer Ver 6.x, 8.x / Firefox Ver 3.6 
 
（お問合せ） 
当アクセスの手引きに関してご不明な点がございましたら、「パスポート・アドバンテージ番号」をご

用意の上、下記窓口までお問合せください。 
 

 
●● eCustomer Care （パスポート・アドバンテージ事務局） ●●●● 

電話      ：0120 – 450 – 260 （ガイダンスから 3 番を選択） 
ｅ-メール   ：paonline@jp.ibm.com 

     受付時間  ：月～金曜日 9:30-12:00 / 13:00-17:30 
           （土日・祝日、12/30～1/3、および弊社行事日を除く） 
 
※ eCustomer Care（パスポート・アドバンテージ事務局）では製品の技術的なご質問は受付けておりませんので 

あらかじめご了承ください。 
 

 

日本アイ・ビー・エム株式会社 
〒103-8510 東京都中央区日本橋箱崎町 19-21 
· 当資料の情報は2011年10月時点のものです。予告なく変更される場合があります。 

 
  
 


