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パスポート・アドバンテージとは

 IBMソフトウェア製品のボリューム・ライセンシング・プログラム
– 数量割引を含む

– WebSphere、Information Management、Lotus、Tivoli、Rational 共通

 ライセンスに標準でソフトウェア・サブスクリプション&サポートを提供し、安心してソフト

ウェアを使用できる環境を提供

 お客様に応じて、2種類の形態を提供

– パスポート・アドバンテージ
• エンタープライズのお客様をおもな対象に、長期契約に基づくボリューム・ライセンスに

フォーカス
• アカデミック、ガバメントのお客様向けオプションも提供

– パスポート・アドバンテージ・エクスプレス
• 中堅企業のお客様もおもな対象に、利用しやすさにフォーカス
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パスポート・アドバンテージのメリット

 お客様のメリット
– ボリューム・ライセンスにより、IBMソフトウェア製品を発注するほどソフトウェアの有

利な条件でソフトウェアを入手可能
• 全てのライセンスに、ポイントを設定
• 注文ポイント合計により、お客様料金レベルを決定
• ポイント累計で、次年度料金レベルを再設定

– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートにより、最新版へのアップグレードの権利

とサポート利用が可能。ソフトウェアを安心して使用できる環境を確保
– ソフトウェアの管理が容易

• パスポート・アドバンテージ証書は、注文単位に発行
• お客様専用Webサイトで、注文履歴を確認
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制度の概要 – 出荷物の種類 / 登録方法

 出荷物の種類

– ライセンス(ソフトウェア・サブスクリプション&サポート付)
– 継続ソフトウェア・サブスクリプション&サポート

– 新規ソフトウェア・サブスクリプション&サポート

– メディア・パック／ドック・パック

 お客様登録

– 契約条件への同意と登録申請書の提出: 記名・捺印要

– 複数サイトに対応: オリジナル・サイトと追加サイト

– アニバーサリー・デートでソフトウェア・サブスクリプション&サポートを一括更新
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制度の概要 –サイト

 サイト
– ソフトウェアを発注いただく単位
– 組織上の単位(事業部等)でも、物理的単位(大阪支店等)でも可能

• 一契約の中で

管理/取りまとめ役のサイトが「オリジナル・サイト」

後から追加登録したサイトが「追加サイト」

– 同一契約内のオリジナル・サイトおよび追加サイトは、共通の料金レベル、アニバー
サリー・デートを適用

– 海外拠点、および50％を超える資本関係にある関連会社を同一契約内で登録
– ポイントは、同一契約内の全サイトで合算
– サイト単位に、ビジネス・パートナー様を1社指定。ただし、指定以外のビジネス・パー
トナー様への発注も可能
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制度の概要 – アニバーサリー・デート

 ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの契約更新日
– 初回注文の翌月1日がアニバーサリーデート(個別指定も可能)
– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの期間は、どのライセンス種類でも基本は

1年間
– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの満了日がアニバーサリー・デートと一致

しない場合は、アニバーサリー・デートまでの期間で、継続ソフトウェア・サブスクリプ
ション&サポートを月割り対応

– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの満了日までに更新する場合は、継続ソ
フトウェア・サブスクリプション&サポートを適用

– 満了日以降は、新規ソフトウェア・サブスクリプション&サポートを適用
– アニバーサリー・デートは、オリジナル・サイト/追加サイトで同一
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制度の概要 – 料金レベル

 お客様の注文実績に応じて料金レベルを設定

 注文実績は、各製品にアサインされたポイントを累計
– 新規契約のお客様の、初回発注500ポイント条件は2011年7月19日に廃止となりました

– 初回注文のポイント合計で料金レベル決定

 年度毎
– アニバーサリー・デートで、1年間の注文累積をもとに、次年度の料金レベルを再設定 (料金レ

ベルが下がる場合は、最大1レベルまで)
 日次

– レベルが上がる場合は、日次で料金レベル変更

 一括発注
– お客様の料金レベルと発注ポイントに対応する料金レベルを比較して、よい条件を適用

N/AN/A10,000 ～5,000 ～2,500 ～1000 ～500～500<ポイント

GOVEDHGFEDBL料金レベル
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制度の概要 – 料金レベルの決定方法

D

2011/08/13
オリジナル・サイト登録

600ポイントを発注
Dレベルが適用

E

2011/9/5
400ポイントの追加発注

Dレベルで発注

アニバーサリー・
デートは

9/1 が 設定

1000ポイントに達したので、

受注翌日に
「Eレベル」に変更

D E

9/1 アニバーサリー・デートでの

レベル再設定で、
翌年度も「Eレベル」が確定
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ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの意義

 テクノロジーの変化が急な領域で、お客様が安心してソフトウェア製品を継続使用できる環境を提
供
– 全てのライセンスに標準で12ヶ月間のソフトウェア・サブスクリプション&サポートを提供

 アップグレードの権利 (ソフトウェア・サブスクリプション)
– アップグレード毎に予算確保する必要がなく、費用の平準化が可能
– パスポート・アドバンテージ・オンラインから、最新バージョンのプログラム・コードをダウンロー

ド可能
– メディア・パックの送付要求も可能 (1セット無償)

 テクニカル・サポート
– 技術情報データベースへのアクセスを提供
– 使用法や導入方法についての質問が可能
– コードに起因する障害への支援を提供

• 重要度1の障害については、24時間365日のサポートを提供
– 電話経由に加えて、Webサイト経由での問題報告が可能
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制度の概要 – ガバメント / アカデミック・オプション

 ガバメント・オプション
– 官公庁、地方自治体向けのプログラム
– 適用対象: 官公庁、地方自治体、特殊法人、独立行政法人

– 認可法人、公益法人、他は、対象外
– 料金レベルは、ポイントに関係なくHを適用

– 料金レベルの見直し、一括発注の適用はなし

 アカデミック・オプション
– 教育機関向けのプログラム
– 適用対象は、パスポート・アドバンテージWebサイトで公開
– http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/option.html
– 料金レベルは、ポイントに関係なくEDレベルを適用

– 料金レベルの見直し、一括発注の適用はなし
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制度の概要-パスポート・アドバンテージ・エクスプレス

 料金
– ボリューム・注文実績に依存しない、単一料金を提供

• ポイント、料金レベルなし

 製品の種類
– パスポート・アドバンテージと同一

 手続き
– 事前登録／記名・捺印は不要、お客様情報を初回オーダー時に登録

• 追加サイトはなし
• アニバーサリー・デートはなし
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パスポート・アドバンテージと
パスポート・アドバンテージ・エクスプレスの比較

ビジネス・パートナー様もしくはIBM
業務が、発注時に情報入力

お客様自身が登録申請書に記名・捺印お客様登録

なし

ソフトウェア・メンテナンス更新は、
注文単位

契約単位に設定

ソフトウェア・メンテナンス更新は、アニバーサ
リー・デートで一括

アニバーサリー・
デート

サイト番号のみ

(例： 0003012345)

契約番号とサイト番号

(例：0000012345-0003012345)

PA番号/PAX番号

単一サイトのみ

ポイント累計なし

追加サイトは無制限

ポイントを契約単位に合算

サイト

単一BL、D～H、アカデミック、ガバメント

BL、D～Hについては、注文実績に応じて日

次および年次に見直し

料金レベル

パスポート・アドバンテージ・エクス
プレス

パスポート・アドバンテージ
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お客様へのご提供

 出荷物、ご案内

– パスポート・アドバンテージ証書、メディア・パック／ドック・パック

– ご契約内容のお知らせ

– テクニカル・サポートのご案内

– ソフトウェア・サブスクリプション&サポート更新のご案内

 パスポート・アドバンテージ・オンライン (お客様向けサイト)
• お客様登録情報の確認・更新

• 注文履歴の確認、証書の照会・印刷

• プログラム・コードのダウンロードと、最新メディアの送付リクエスト

 Webサポート

– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートをお持ちのお客様向けサイト

• 技術情報の検索

• Web経由での問題報告
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パスポート・アドバンテージ・オンライン (お客様専用サイト)

 http://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer
– パスポート・アドバンテージのお客様向けのWebツール

– お客様登録情報の更新、ライセンス発注履歴の確認、最新プログラム・コードのダウンロード
– ユーザー/パスワードは、IBM IDにて登録
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SR (サービス・リクエスト) (お客様専用サイト)

 http://www.ibm.com/software/jp/support/probsub.html
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情報源

 公開Webサイト

– パスポート・アドバンテージ

• http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/
– PAチュートリアル

• http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/passporttutorial.html
– パスポート・アドバンテージ・オンライン (お客様向け)

• http://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer
– SR(サービス・リクエスト)(お客様向け)

• http://www.ibm.com/software/jp/support/probsub.html

 お問い合わせ
– お客様から
– ダイアルIBM内 PA事務局: 0120-450-260

• 平日9:30-12:00、13:00-17:30 (土日祝日、6/17、12/30-1/3を除く)


