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内容

 本資料は、2012年2月以降にソフトウェア・サブスクリプション&サポートの更新を迎えるパスポー
ト・アドバンテージ/パスポート・アドバンテージ・エクスプレスのお客様に、変更後の更新プロセス
をご説明する内容となります。

1. 更新手続きの流れ

2. 各ステップでのご説明
① お客様ご担当者情報の確認
② 更新ご案内
③ 更新御見積書の確認方法
④ お客様への確認メール
⑤ ご注文方法
⑥ その他

3. 自動更新について

4. スケジュール

5. お問い合わせ先
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ソフトウェア・サブスクリプション&サポート
更新プロセス変更の背景

 確実な期限内更新を実現し、サポート空白期間をなくすことにより、お客様に安心してIBMソフト

ウェアをご利用いただける環境を提供し、障害時のトラブルを未然に防止します。

 更新ご案内をe-メール化することにより、お客様に更新ご案内が確実にお届けできるようになると

ともに、お客様内での情報共有が容易になります。

 更新ご案内の内容をWebサイト上でもご確認いただけるようにし、e-メールとWebを効果的にご活

用いただけるようになります。

 ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの更新をよろしくお願いいたします。
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更新プロセス変更の概要
お
も
な
活

動

-100 -75 -30 0

更新ご案内ご送付

パートナー様よりお客様への提案活動
お客様のご選択: 更新 / 更新停止

請求書
ご送付

アニバーサリー
デート

-60 -15-45

e-メール

お
も
な
活

動

更新ご案内送付

パートナー様よりお客様への提案活動

お客様のご選択: 更新 / 更新停止

PAリニューアル・オフィス: 更新内容の変更、更新停止

郵送 (e-メール) (e-メール)

現状

2011年11月以降 （更新案内のe-メールは、自動更新対象外のお客様にも送付されます。）

更新日までのご対応に、原則変更はありません 更新日以降、自動更
新の請求書ご送付

主
な
変
更
点

紙の更新ご案内送付は廃止
e-メールでお客様へ更新ご
案内のご提供

未発注のお客様へ確認メールを
定期的にご送付
お客様は更新停止の場合は、
IBMへご連絡ください

更新期限までに未発注
かつ更新停止のご連絡
のなかったお客様に対し
て、IBMより自動更新の
ご請求書を直接ご送付

e-メール e-メール e-メール e-メールe-メール
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2. 各ステップでのご説明 – ① お客様ご担当者確認

 お客様への更新ご案内の送付に先立って、更新期限の約100日前に、登録されているお客様のご
担当者情報が正しいかどうかの確認をe-メールにて実施させていただきます。

 送付先は、更新対象をお持ちのお客様となります。

 宛先にサイトご担当者様、写しにサイト・テクニカル・コンタクト様および更新ご担当者様(新設)とな
ります。

– 更新ご担当者様は今回新設となる担当者で、初期状態ではサイトご担当者様と同一とさせて
いただきます。PAオンラインより、他の方にご変更いただくことが可能です

 登録内容の更新は、PAオンライン経由で行っていただきますようお願いいたします。
– なお、社名変更は登録申請書(書面)による変更のみ可能となりますので、あらかじめご了解く
ださい。

 e-メール不達の場合には、担当IBMリニューアル営業またはPAリニューアル・オフィスよりお客様
に直接コンタクトさせていただき、正しいご担当様者情報を確認のうえ、登録内容を更新させてい
ただきます。

 参考: お客様ご担当者確認eメール・サンプル
– Subject: お知らせ IBM PAご担当者情報の更新時期のご案内
– 発信アドレス: dswnorpy@us.ibm.com
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2. 各ステップでのご説明 – ② 更新ご案内

 更新期限の約75日前に、更新ご案内をお客様にe-メールにてご送付させていただきます。

 更新ご案内には、更新御見積書がPDFにて添付されております。前回お取引のあったパートナー
様名、および受注番号が記載された明細も同様にPDFにて添付されております。

 ご送付先は、宛先に更新ご担当者様(新設)、写しにサイトご担当者様およびサイト・テクニカル・コ

ンタクト様となります。

 更新御見積書は、PAオンラインでもご参照可能となります。

 更新御見積書には、更新御見積書番号が記載されております。更新御見積書番号は、サイト単位
(PAの場合)、更新期限単位(PA Expressの場合)に1つの番号となります。

 更新御見積書には、担当IBMリニューアル営業の個人名が記載されております。

 参照: 更新ご案内メール
– Subject: お知らせIBM PAソフトウェア・サブスクリプション&サポート更新のご案内
– 発信アドレス: dswnorpy@us.ibm.com
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2. 各ステップでのご説明 – ③ お客様による更新御見積書の参照
- PAオンライン

 お客様は、PAオンライン経由でも更新御見積書をご確認することが可能となります。

 PAオンラインへのアクセスは、サイトご担当者様がプライマリー・ユーザーとなり、追加ユーザーを

お客様の管理のもとに追加・削除することが可能です。更新に対する参照権限も個別設定可能と
なります。

 PAオンラインからは、更新御見積書に対して次のご対応を行っていただくことが可能です。

– 更新御見積の内容を、別の方にご転送
– 更新御見積の内容を、パートナー様にご転送
– 更新御見積の内容変更を、IBM担当リニューアル営業にご要求
– 更新の停止を、IBMにご連絡

 転送は、転送先のe-メール・アドレスを直接ご入力いただきます。

 更新の停止を連絡いただく際には、その理由をお聞かせください。メニューで表示されます。

 参照: PAオンラインの画面
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ご参考: お客様によるPAオンラインでの更新御見積書の参照方法

 注文および更新、およびレポート作成機能からご確認いただけます。
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ご参考: お客様によるPAオンラインでの更新御見積書の参照方法

 更新メニューからは、お客様にe-メールでお送りしたPDFもご確認いただけます。
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ご参考: お客様によるPAオンラインでの更新御見積書の参照方法

 PDFのサンプルとなります。
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ご参考: お客様によるPAオンラインでの更新御見積書の参照方法

 更新内容をパートナー様にe-メール送信いただくことができます。
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ご参考: お客様によるPAオンラインでの更新御見積書の参照方法

 パートナー様のe-メール・アドレスとパートナー様へのメッセージをご入力いただきます。
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2. 各ステップでのご説明 – ④ お客様への更新ご確認メール

 更新ご案内の送付後、更新期限の60日前、45日前、30日前、および15日前に、更新ご注文をお
願いする更新ご確認メールをe-メールで送付させていただきます。

 送付先は、宛先に更新ご担当者様(新設)、写しにサイトご担当者様およびサイト・テクニカル・コン

タクト様となります。

 30日前、および15日前のメールより、自動更新のご紹介を記載させていただきます。

 これらのご確認メールでは更新御見積書は添付されていず、更新内容はPAオンラインへのリンク

でご案内させていただきます。

 明細の一部でもご注文いただいた場合、およびお客様より更新停止のご連絡をいただいた場合に
は、確認メールのご送付は停止となります。

 参照: 各確認メール
– Subject: お知らせIBM PA更新期限まで残りxx日のご連絡
– 発信アドレス: dswnorpy@us.ibm.com
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60日前
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15日前
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2. 各ステップでのご説明 – ⑤ ご発注方法

 更新のご注文にあたっては、パートナー様もしくはIBM担当営業に更新御見積書番号のご連絡を

お願いいたします。
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2. 各ステップでのご説明 – ⑥ 運用上のご案内

 PAでアニバーサリー・デート以外に満了する場合
– 更新御見積書上には、アニバーサリー・デート以降1年以内の満了する製品が含まれておりま

す。
– アニバーサリー・デート以外の日付に期間満了する製品は、その時点で発注することも可能で
す。この場合には、未発注の製品の満了時点の3ヶ月前に、お客様に対して通知メールが送付

させていただきます。
– 自動更新となる場合には、アニバーサリー・デート以降1年以内に満了する製品も対象に含ま

れます。
– また、アニバーサリー・デート2ヶ月以内に満了する製品については、更新期限までにアニバー
サリー・デートまでの按分とその後の1年間分が更新御見積書に含まております。

 更新御見積書の再作成
– 更新対象の追加・削除・変更が必要な場合は、担当IBMリニューアル担当営業までご連絡くだ

さい。
– 更新御見積書はサイトあたり(PAの場合)、更新期限あたり(PA Expressの場合)1通のみの作

成となります。分割して複数の更新御見積書を再作成することはできませんので、あらかじめ
ご了承ください。
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アニバーサリー・デート以外で満了する場合

 ケース

– A-Eを、アニバーサリー・デートの約75日前に更新対象としてご案内いたします。更新期限は、
2011年12月31日となります。

– 自動更新となる場合は、A-E全てに対する請求書を2012年1月に送付させていただきます。
– Eのみを、満了日直前に更新いただくことも可能です。この場合では、満了日の約60日前にお
客様にご案内メールを送付いたします。この場合は、A-Dの発注時に、Eを後日改めて発注す
ることをご連絡いただきますようお願いいたします。

11/30
満了

A/D: 2011/01 A/D: 2012/01 A/D: 2013/01

3/31
満了

: 現在有効なSS&S : 更新ご案内対象

A
B

C D
E
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その他のご案内

 PA/PA Expressのサイトご担当者

– 「サイトご担当者」、「サイト・テクニカル・コンタクト」、「メディア送付先」、そして新設でご案内済
みの「更新ご担当者」に加えて、自動更新における「請求先ご担当者」、「証書送付先(日本対
象外)」も新たに追加させていただきます。

– 「更新ご担当者」、「請求先ご担当者」は、サイト登録時点ではサイトご担当者様に兼務いただく
こととなります。登録後、お客様自身によるPAオンライン経由でのみ、変更可能となります。

 PAにおける指定ビジネス・パートナーの廃止
– 7月8日付け週刊PartnerWorldニュースでご案内のとおり、7月19日改訂の登録申請書にて指

定ビジネス・パートナーの欄が廃止となっています。
– これは、ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの更新において、従前より前回お取引をさ
れたパートナー様に対しての案内となっていること、また2002年より指定ビジネス・パートナー

様経由以外からの注文も可能となったことに基づいています。
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3. 自動更新

 概要
– ソフトウェア・サブスクリプション&サポートの自動更新は、更新期限までにお客様からIBMに対
して更新を希望しない旨のご連絡がなく、かつ、ソフトウェア・サブスクリプション & サポートの

ご注文をいただいていない場合に、その時点における継続料金にて次回のアニバーサリー・
デートまで自動的に更新するものです。

 目的
– ソフトウェア・サブスクリプション&サポート、特定サポート、及び期限付き使用権の更新注文に

対するお客様の負荷を軽減いたします。
– 自動更新を希望されるお客様の声への対応いたしました。
– 確実な期日内更新を実施し、サポート空白期間をなくすことにより、お客様に安心してソフト
ウェアをご利用いただく環境を提供して、トラブルを未然に防止します。

 対象
– 更新期限までにご注文がなくかつ更新停止のご連絡をいただいていないPA/PA Expressのお

客様
※ガバメント・オプションが適用されているお客様(政府官公庁、地方自治体、特殊法人、独立
行政法人)は、対象外となります。
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 使用許諾
– 自動更新適用の場合、お客様は引き続きソフトウェア・サブスクリプション&サポートにてご提

供するサービスをご利用いただくことが可能です。

 請求書ご送付先
– 自動更新の請求書は、請求先ご担当者様に送付させていただきます。
– 請求先ご担当者は初期状態ではサイトご担当者様と同一です。PAオンラインより、同一法人

内の他の方にご変更いただくことが可能です。

 証書ご送付
– お客様のお支払いが弊社にて確認されてからの証書ご送付となります。

3. 自動更新
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4. スケジュール

 2012年2月にアニバーサリー・デートを迎える(2012年1月末満了)お客様

 2012年4月にアニバーサリー・デートを迎える(2012年3月末満了)お客様

10月 11月 12月 1月 2月
▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲▲

お客様ご担当者
確認メール配信

(100日前頃)

更新のご案内
メール配信
(75日前頃)

更新のご案内
メール配信
(45日前頃)

更新のご案内
メール配信
(15日前頃)

更新のご案内
メール配信
(60日前頃)

更新のご案内
メール配信
(30日前頃)

自動更新開始
(2012/2/1)

請求書が
IBMより郵送

(7日目頃)

10/21 11/12

自動更新開始
(2012/4/1)

12月 1月 2月 3月 4月
▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

お客様ご担当者
確認メール配信

(100日前頃)

更新のご案内
メール配信
(75日前頃)

更新のご案内
メール配信
(45日前頃)

更新のご案内
メール配信
(15日前頃)

更新のご案内
メール配信
(60日前頃)

更新のご案内
メール配信
(30日前頃)

請求書が
IBMより郵送

(7日目頃)

▲

12/21 1/13

新プロセスの変
更は、まもなく
開始いたします。
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5. お問い合わせ先

 ソフトウェア・サブスクリプション&サポート更新プロセス変更に関するお問い合わせ
– PAリニューアル・オフィス

• 電話(フリーダイアル): 0120-170-890
ご利用時間: 9:00-12:00 / 13:00-17:00 (土日祝日、12月30日-1月3日を除きます)

• メール: RNOFFICE@jp.ibm.com

 PA Online fore Resellerに関するお問い合わせ

– パスポート・アドバンテージ事務局
• 電話(フリーダイアル): 0120-450-260 ※音声ガイダンスにしたがって「3」を押してください
• ご利用時間: 9:30-12:00 / 13:00-17:30 (土日祝日、12月30日-1月3日、弊社創立記念日

(6月17日)を除きます)
• メール: paonline@jp.ibm.com
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参照情報

 お客様向け:
– IBMパスポート・アドバンテージ/パスポート・アドバンテージ・エクスプレスのご契約条件の改

訂と、ソフトウェア・サブスクリプション＆サポート自動更新開始のお知らせ
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/news110419.html

– お客様向けFAQ集
http://www.ibm.com/jp/domino01/mkt/WWSWPRD.nsf/doc/0040D930

– PAオンラインご利用の手引き - Updated
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/pao.html

– 送付物一覧 – Updated
http://www.ibm.com/software/jp/passportadvantage/delivery.html


