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IBM ID 登録ガイド

Webサポート（ESR）のご登録にはIBM IDが必要です。

1つのIBM IDでその他のWebアプリケーションへアクセスすることができます。

パスポート・アドバンテージ・オンライン(PAO)と同じIBM IDであれば相互リンクがご利用可能です。

IBM IDは“My IBM登録”のサイトで入手可能です。

全5ステップ(約5分程度)で完了します。

2008年12月



IBM Software Group

2
（C) Copyright IBM Japan, Ltd. 2008 All Rights Reserved.

(1) 『サービス・リクエスト(SR）』 のサイトにアクセスしてください。
http://www.ibm.com/jp/software/support/sr.html

(2) 右カラム「My IBM ご登録」の”My IBM 登録” のリンクをクリックしてください。

❶ My IBM 登録サイトへアクセス
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❷ 登録画面 1／2 

(3)  IBM  IDはメールアドレスの形式

で設定ください。

(4) パスワードは任意のものを
８文字以上で設定ください。
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❸ 登録画面 1／2 続き

（5） 電子メールにはESRでお使いになるメールアドレスを入力してください。

（6） 送信ボタンをクリックしてください。

●ご注意●
サイト・テクニカル・コンタクト（STC)様はPA契約時に申請済みのEメールアドレスを

必ず設定いただく必要があります。

■STC様へ■

ご契約時に自動送信される
「IBM Web サポート: IBM 
Web サポートにようこそ」と

いうＥメールの中に
申請済のアドレスが
記載されておりますので、
これと全く同じものを
入力してください。
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❹ 登録画面 2 ／ 2

(7) 姓名は、必ず英語表記で
ご入力ください。

■STC様へ■

ご契約時に自動送信される
「 IBM Web サポート: IBM 
Web サポートにようこそ」とい

うメールの中に
申請済の英語表記の御名前が
記載されておりますので、
大文字小文字も合わせ全く
同じものを
入力してください。
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❺ 登録画面 2 ／ 2 続き

（8） 送信ボタンをクリックしてください。

引き続きサービス・リクエスト(SR）の登録を行う際
は、以下のサービス・リクエスト(SR)サイトの「ご登

録手順」のページをご参照の上、ご登録作業を進
めてください。

サービス・リクエスト(SR） の ご登録
http://www.ibm.com/jp/software/support/sr_register.html

（9） これでご登録作業は終了です。


