
IBM ソフトウェア・メンテナンス サポート関連webツール  

サイト・テクニカル・コンタクト 新規登録申請方法 

 

IBM ソフトウェア・メンテナンス(SWMA)契約のサポート関連webツールのご利用をご希望の方は、下記

の登録方法に従い、申請メールをお送りください。 

この申請により、利用できるようになるツールは二つです。 

1. Webツール（サービス・リクエスト(SR) 

2. Fix Centralメディアオーダー） 

IBMでは、IBMお客様番号(ICN)に対する最初の申請者を一名、サイト・テクニカル・コンタクトと呼ばれ

る管理者ユーザーとして登録いたします。IBMへ登録申請いただく方は、ICNの会社名のドメインをもつ

IBMIDに限定させていただきます。 

なお、ご記入いただいた情報につきましては、IBMは、SWMA契約の範囲を超えて使用することはあり

ません。 

 

1. ツールへのログイン 

Service Request もしくは Fix Centralのサイトに、IBMIDでログインします。 

各ツールへは、説明ガイドのサイトよりお進みください。 

  Service Request: 

 http://www.ibm.com/software/jp/support/probsub.html 

  Fix Central: 

http://www.ibm.com/software/jp/support/fixcentral/ 

  

IBMIDの申請方法についてはは、こちらをご覧ください。 

 https://www.ibm.com/account/profile/jp?page=reg 



 

2. 『アクセスの要求』の選択 

アクセス・タイプを選びます。 

必ず「サイト・テクニカル・コンタクト」をご選択ください。 

他の二つのアクセス・タイプを選択して申請いただいた場合、IBMで登録できませんので、ご注意くださ

い。 

選択後、『次へ進む』ボタンをクリックします。 



3. 契約情報の入力 

次の “Step 2”のページに契約情報を入力します。 

「マシン・タイプおよびシリアル番号を指定」のチェックボックスを選択し、下記の３つの情報をご入力く

ださい。 

1. マシン・タイプ 

有効なSWMA契約をお持ちのマシン・タイプ 4桁をご指定ください。 

2. マシン・シリアル 

有効なSWMA契約をお持ちのマシン・シリアル 7桁をご指定ください。 

マシン・タイプ、シリアルは、機械前面のパネルのシールに記載されております。 

3. 申請理由  

ICN 6 桁をご入力ください。SWMA の納品書記載の「IBM お客様番号」です。ご不明の場合は、

SWMA をご契約いただいた IBM 担当営業、IBM ビジネス・パートナーにご確認ください。 

 

入力後、『送信』ボタンをクリックします。 

 

 



 

3. プラットフォーム情報の選択 

「プラットフォームおよび IBM プロファイル情報の検証」のステップ１のページで、『アクセスの要求』で指

定したマシンのプラットフォームにチェックをいれます。 

ステップ 2 で表示される IBMID に登録されている情報が正しいかどうか確認し、『次へ進む』ボタンをク

リックします。IBMID に対する電話番号は入力の必須項目です。また、IBMID に対する電子メールのメ

ール・ドメインを登録時に ICN 会社名と一致するかどうか確認し、申請について確認が必要な場合、

IBMID に登録された電話番号にお問合せさせていだだくことがありますのでご了解ください。 



4. 登録完了 

申請が正常に終わると、「追加登録申請の完了」ページが表示されます。 

承認メールが届くまでお待ちください。申請が殺到する場合は、しばらくお待ちいただくことになります

が、あらかじめご了解ください。 

 


