
WebSphere Operational Decision 
Managementの紹介

～ 「今、この瞬間」をビジネスチャンスに。リアルタイムで情

 報収集・業務判断からアクションまでを自動化

 
～



ビジネスの変革・成長にはよりよい意思決定が不可欠

CIOは効果的な意思決定の自動化が必要と認識しています

ビジネスの成長をもたらすた

 めに、よりよい「リアルタイム

 な意思決定」を求めている

 CIOの割合

ビジネスの変革をもたらす
 ために、よりよい「リアルタ
 イムな意思決定」を求めて
 いるCIOの割合

Source: IBM Global CIO Study 2011



なぜよりよい意思決定が必要か

「パートナーやサプライヤー、お客様、社員とどのようなインタラクションを行うか。このような意思決定

 は、ビジネス戦略を具体的なアクションにし、ビジネス結果に繋げるものです」

 James Taylor, “Becoming a Decision-centric Organization,” 2011

収益性を高めるためのビジネスチャンスを特定

的確なリアルタイムの意思決定は、ビジネス結果を向上させます

コンプライアンス準拠のための一貫性を強化

リスク管理のために情報を活用



意思決定管理が解決する課題

どうすれば変化し続ける市場のニーズに対応し、競合他社と

 の差別化、法規制への準拠などに素早く対応できるか

Adapt 急激な変化に適応

どうすれば業務システムが最適なタイミングで正しいアクシ

 ョンを確実に実施することがわかるか

Act 精密さと信頼性を備えたアクション

どうすれば業務上の意思決定の可視化とガバ

 ナンスが簡略化できるか

Align ビジネスとITを連携



WebSphere Operational Decision Management
インテリジェントな意思決定自動化、およびガバナンス実現のための主な機能

Adapt 
急激な変化に適応

Align ビジネスとITを
 連携

Act 精密さと

 信頼性を備えたアクション

ルールおよびイベントの定義を

管理するための統合環境

ビジネス・ユーザー（LOB）が意

思決定の管理や改善に取り組

む

業務上の意思決定を定義する

業務用語を用いた表現

ホット・デプロイメント が変更の

実行を加速

集中管理されたリポジトリーが

企業の意思決定における部門

間のコラボレーションを実現

技術的ではない意思決定言語

（業務言語）がコミュニケーショ

ンを円滑化

複数のリリース管理が信頼で

きる変更ガバナンスを保証

直感的なテストとシミュレーショ

ンを用いた、LOBによる変更検

証が実現

アクション可能なビジネス・シチ

ュエーションを検知するための

タイム・ベースの推論

いつ、何をするか決定するため

のイベントとルールの統合

高パフォーマンスなランタイム

が、ミッション・クリティカルな意

思決定サービスのサポートを

保証

メインフレーム・アプリケーショ

ン向けに特化された実行ランタ

イム
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・ルールの定義

 
・ルールの分析

 
・ルールの保守
※業務用語

ユーザー・ツール

・ルールを保存

 
・ルールの一元
管理

・ルールの共有
リポジトリー

ルールを展開、

 
実行、および

 
モニター

Decision Server

意思決定が存在する典型的な場所

アプリケーションコードに埋め

 
込まれたロジック

If xxxx
Then xxxxx
Else xxxxx
・・・・・・・
・・・・・・・

人の頭の中にノウハウとし

 
てあるロジック

プロセスの中に定義され

 
たロジック

各種ドキュメントの中にあ

 
るロジック

From : Honmoku To : Smyrna Today : 2005/04/16
Order No.  RAN No.
Part Number : 24011 CJ000
Tracking Point Status
Invoice No.            B/L No.

…

Plan Revised Actual Plan Revised Actual …
SA00001 24011 CJ000 200 200 60 060415 060415 060415 060415 060415 060415
SA00002 24011 CJ000 100 100 60 060415 060415 060415 060415 060415 060415
SA00003 24011 CJ000 200 200 40 060415 060415 060415 060415 060417
SA00004 24011 CJ000 200 200 00 060415 060418 060415 060418
SA00005 24011 CJ000 100 100 00 060415 060418 060415 060418

(60)B/L(40)Vanning CompletionRAN# PART# Actual
QTY

Current
Status

Plan
QTY

ビジネスロジックが各所に散らばっている
可視化されていない（透明性の課題）
保守性が悪いために陳腐化する

ルールの
一元管理による
透明性・保守性

 
の確保

結果として変更へ

 
の対応柔軟性を

 
実現

• システムの計算、判断、確認など柔軟に変更したい部分をプログラムコードと別に管理
• 滅多に変えない堅牢なシステム基盤と、柔軟に変更・進化させたい業務ロジックの分離
• 業務ロジックの可視化によるコミュニケーションの改善と監査性の向上

ルールの可視化
ビジネスユーザ
自らルールの
変更が可能

WebSphere Operational Decision Management
意思決定管理の基本コンセプト



列車 2

列車 1

列車 3

意思決定管理の流れ：ロジスティクス

推定到着時間を
アップデート

メンテナンスを
スケジュール

貨物のルート変更を

 決定

列車の地理空間

 
位置情報

対応対応決定決定検知検知

ルール：

 
位置情報のアラートを通知

ルール：

 脱線のリスクを評価

ルール：

 遅延列車に積載されている優先度の

 高い貨物を特定

イベント：

 
列車が駅から30km以内に位置する

イベント：

 車輪軸受センサーが過熱を検知

イベント：

 列車遅延の累積評価

イベントの
相関

意思決定意思決定ルールルールイベントイベント

運輸業におけるリアルタイム・ロジスティクスのサポート



コール・センター

インターネット

代理店

意思決定管理の流れ： 顧客の獲得

パーソナライズされ

 たオファーを提供

エージェントからの

 コール・バックを依頼

事態を解明

マルチチャネル

 
の保険料見積も

 
り依頼

応答応答決定決定検知検知

ルール：

 
顧客にとっての最良のプロモーションを

 
見出す

ルール：

 最善の商品を決定

ルール：

 顧客がシステムを悪用？

イベント：

 
顧客は、控除免責金額が増える、

 
一連の見積もりを依頼

イベント：

 3日間でWebからの見積もり依頼が2 
件、直接コンタクトが1件

イベント：

 電話およびWebからの依頼で、同一

 の車両IDに対して、異なった住所が

 申告

イベントの
相関

意思決定意思決定ルールルールイベントイベント

保険業界におけるマルチチャネルの顧客獲得



プレイヤー 2

プレイヤー 1

プレイヤー 3

意思決定管理の流れ： 支払い処理

高額取引を承認

支払いポリシーを

 レビュー

支払いを差し止め

B2B 
支払い

応答応答決定決定検知検知

ルール：

 
公認会計士にアラート

ルール：

 コントローラーにアラート

ルール：

 不正を取り扱う部門にアラート

イベント：

 
50万ドルを超える金額の一括支払い

イベント：

 1週間以内で500万ドルを超える単一

 企業への累積支払い

イベント：

 同一インボイスで複数の支払い請求

イベントの
相関

意思決定意思決定ルールルールイベントイベント

企業間の支払いに関する通知



最強のエコシステムとパートナー・ネットワーク
カスタマー・サポートを認可/認定された800社を超えるビジネス・パートナー

包括的ソリューションを提供するスキルを備えた、グローバルおよびリージョナルの複

数の大手システム・インテグレーターを含む、最強のグローバル・エコシステム

圧倒的な専門知識と投資
ビジネス・バリュー早期実現のための熟練したコンサルティングと実装技術

特定業種向けソリューションのカスタマイズに必要な、業種についての専門知

識

Operational Decision Management において、IBMをお勧めする理由

最大の顧客ベース
ビジネス・ルール管理システム（BRMS）の市場シェアが1位

ビジネス・プロセス管理（BPM）の市場シェアが1位
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