
本社と18カ所のコースに
System iを導入

　今年35回目を迎えるゴルフ界屈指のトーナメント「三
井住友VISA太平洋マスターズ」は、国内外のトップ・ゴ
ルファーらによる数々の名勝負で知られるが、ゴルフフ
ァンの楽しみは、競技のレベルの高さに加えて、世界
的な名門コースに並ぶ美しいグリーンを堪能できる点
にもある。
　そのコース作りを行っているのが、主催者の1社で
ある太平洋クラブ。同社は、コースの設計・維持・管理
と会員サービスで「ワンランク上を行くゴルフクラブ」とし
て著名だが、その一方、日本のゴルフクラブとしては
ユニークな「共通会員制度」を設けていることでも知ら
れる。
　これは、会員であれば同社の全国18カ所のコース
をどこでも利用可能で、会員はどのコースをいつ利用
しても、常に最新の会員情報や利用履歴に基づいて
サービスを受けることができるという制度である。例えば、
関西に出張した折に宝塚コースでプレーをし、東京へ
戻った翌日に御殿場コース、その週末に軽井沢リゾー
トコースでプレーというような利用が可能で、しかも、1

つのコースを利用するごとに会員用ポイントが加算され、
最新のポイント数でサービスを受けることができる。

　同社の会員数は、現在1万
6000名（法人会員も含む）。そ
して、「1人の会員が年平均10

回コースを訪れ、平均3カ所の
コースを利用している」（業務統
括部部長の大鋸光宏氏）という。
本誌の読者なら、この数字を見
ただけで、その均質なサービス
の裏に膨大な情報処理があるこ
とが容易に想像がつくだろう。実際、同社の会員管理
システムには、どの会員がいつどのコースで誰とプレ
ーをし、何時何分にチェックアウトし、現金精算かクレジ
ット払いだったかの違いなどが、詳細に記録されてい
るという。そして、これを実現しているのが、System i

を基盤とするシステムなのである。

毎日の締め処理を
早く終了させたい

　システム構成は、本社（データセンター）と18のコー
スそれぞれに計19台のSystem iを配し、IP-VPNとフ
レームリレーを使って結ぶ形態。各コースのSystem i（モ
デル520）には、会員またはビジターの利用を管理する
「精算管理システム」が搭載され、1日の終わりに日次
の集計処理を行い、それを本社用のSystem i（モデル
820）へ転送し、本社側でバッチ処理を行って全コー
スの利用を管理するシステムを構築している。
　しかし、このシステムには1つの大きな問題があった。
それは、各コース側で行う日次処理が膨大で、管理帳
票のプリントアウトだけでも1コース当たり20帳票・50
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ページに及び、その出力の終了まで各コースのスタッ
フは毎日30分も待機しなければならないという事態が
生じていたからである。しかも、出力された管理帳票
は分類してファイリングするのに手間がかかる上に、後
から調べる際には、探している帳票にスピーディに行
き当たらないという難点があった。大鋸氏は、「コース
の営業開始時間は朝非常に早いため、夕方は10分で
も早く業務を終わらせ、現場のスタッフを帰宅させたい
という気持ちがありました」と、当時の心境を振り返る。
　そこで採用されたのが、NTTデータビジネスブレイン
ズの電子帳票システム「Pandora-AX」である。太平洋
クラブのシステム構築におけるパートナーでもあるベル・
データと共に検討を重ね、2007年4月に導入した。こ
の製品は、System iを含むさまざまなターゲットマシン

上で生成される帳票を簡単に電子化し、強力なセキュ
リティ機能で管理できる点に特徴があるが、太平洋クラ
ブでは、各コースのSystem iから出力される帳票を、
プリントアウトが必要なものとそうでないものに区別し、
プリントアウトが必要ない帳票について電子化し保存す
ることとした。

帳票仕分け機能や
検索機能を高く評価

　システムは、Pandora-AXのサーバーソフトを搭載し
たWindowsサーバーを本社側に配置し、コース側に
Pandora-AXクライアントを搭載したPCを置く。そして、
コース側のクライアントから本社側のPandora-AXサー
バーに接続し、コース側のSystem i上の帳票を電子
化する構成である。電子化した帳票は、本社側の
Pandora-AXサーバーに一元的に保管され、アクセス
権限を持つスタッフのみが閲覧・利用できる。
　これにより、「コース側で出力する帳票は従来の約3

分の1に抑えることができ、日次の締め処理はあっとい
う間に終了しています」と業務統括部主任の磯部吉晃
氏は説明する。「これまでは、プリントアウトでトラブルが
起きるのに備えて待機していましたが、Pandora-AX

導入後はスピーディに印刷処理が終わるので、業務の
終了時間を早く切り上げることが可能になりました」（磯
部氏）
　一方、Pandora-AXによって電子化された帳票は、
検索機能を使えるので、ストレスなく帳票やデータを探
し出すことができるようになった。さらに、帳票仕分け
機能を使うことによって、コース別の帳票管理が容易
になった。「検索機能や帳票仕分け機能は便利で使い
やすい」と磯部氏は評価する。
　Pandora-AXの導入によって、日次の締め処理を簡
単にするという目標をクリアした同社では今後、各コー
ス側にもPandora-AXを導入し、ＰＣ帳票の電子化をさ
らに進める計画を立てている。「コース側でも、個別に
資料をファイリング化しておきたいというニーズがある
ので、これに対応するシステムとしてPandora-AXの採
用を考えています。今回の導入では、1日の終わりの“ラ
スト30分”を削減できたので効果大だと評価しています」
と大鋸氏は語る。
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