
オープンソースCRM株式会社

n「統合型CRM」
マーケティング⇒営業⇒サポート各部門が持つ顧客
情報を一元管理し、共有することで顧客ニーズを
新たな商材に活かすことが出来ます。

n「問合せ管理」
電子メール、電話での問い合わせを顧客ごとにひも
付け、内容を共有することが出来ます。

n「権限管理で情報漏れのリスク軽減」
各項目レベルまで閲覧・編集等の権限を制限する
ことが出来ます。

n「レポート機能で分析」
格納したデータを集計して表やグラフを作成すること
で、実績の分析が出来ます。

n「言語スキルいらずでカスタマイズ」
モジュール名変更や新規モジュール追加がGUIベース
でのカスタマイズにて可能です。

n「iPhone/iPadアプリケーション連携」
専用のアプリケーションで、いつでもどこでもSugarCRM
を閲覧・編集が出来ます。カスタマイズも可能です。

世界No.1実績のコマーシャルオープンソース顧客管理システム

CRM/SFA

■Power Systems モデル 例：Power Systems全型式
■IBM i, i5/OSバージョン 例：V5R4以降

お問い合わせ

オープンソースCRM株式会社
〒108-0023
東京都港区芝浦2-13-7宇徳田町ビル7階
TEL : 03-6436-0150 FAX : 03-6436-0157
E-MAIL : info@osscrm.com
製品情報のURL http://www.osscrm.com/
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