
日本電通株式会社

IBM i  対応 簡易型CTIシステム

ＴELｅ－ＰｏＰｕＰ （テレポップアップ）

CTIソリューション・カテゴリー

■Power Systems モデル 例：Power Systems全型式
■IBM i, i5/OSバージョン 例：V5R4以降

お問い合わせ

IBM
Power Systems 
IBM i

● 既存の交換機をそのまま活用できる

● お客様情報の迅速なポップアップ

● 複数電話番号登録によるヒット率アップ

● 既存システムとの連携

● 安価で短期導入が可能なパッケージソフト

『ＴＥＬｅ－ＰｏＰｕＰ(ﾃﾚﾎﾟｯﾌﾟｱｯﾌﾟ)』は、お取引き先様からのナンバーディスプレイ情報(ＮＴＴ発信者番号通知
サービス)と今お使いの電話交換機設備及びコンピューター機器を最大限にご活用頂ける、安価で短期導入
可能なパッケージソフトウェアです。
電話対応業務の効率化をはかり、且つお客様満足度の向上を目指します。

TELe-PoPuP画面
局線状態

お客様からの電話を着信

すると、その電話番号に対

応する取引先検索され関

連情報を表示します。

対応履歴照会

局線状態一覧から選択されたお客様の詳細情報とそのお客様との対応履歴を表示します。以前のお電話がど

んな内容であったかを把握できます。
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